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Abstract: 
Establishing an effective system for training tour guides is a basic condition for developing 

the tourism sector. Therefore, the study aimed to clarify the importance of the tour guide in the 
tourism industry, identify the role of training the tour guide in raising his skills, areas of training, 
explore the basic skills of the tour guide, and measure the impact of training on developing the 
skills of the tour guide in the Iraqi tourism sector. The study used the descriptive analytical 
approach and the survey approach by distributing the electronic questionnaire form to a facilitated 
sample of workers in the Iraqi Tourism Authority. Its strength was (35) individuals. The results of 
the study concluded that there is a statistically significant impact of training on developing the 
skills of the tour guide in the Iraqi tourism sector. The study recommended regular training of 
tour guides to enable them to update information and become familiar with modern means of tour 
guidance. 
Keywords: Vocational training – Tour guide skills – Tourism sector – Iraq. 
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 الملخص: 

توضيح أهمية المرشد  ، ومن ثم هدفت الدراسة إلى لتطوير قطاع السياحة اً أساسيالمرشد السياحي شرطاً إرساء نظام فعال لتدريب يعد 
 المهارات الأساسيةاستكشاف  ، و تدريبفي رفع مهاراته، ومجالات ال  تدريب المرشد السياحىدور  التعرف على  ، و السياحى في صناعة السياحة

صفي  الدراسة المنهج الو   ، وقياس تأثير للتدريب على تطوير مهارات المرشد السياحي بالقطاع السياحي العراقي، واستخدمتمرشد السياحىلل
بلغ قوامها  .على عينة ميسرة من العاملين في هيئة السياحة العراقية  ةالاستبيان الالكترونياستمارة    توزيع  من خلالالمسحي    والمنهج،  التحليلي

ت نتائج الدراسة إلى وجود تأثير ذو دلالة احصائية للتدريب على تطوير مهارات المرشد السياحي بالقطاع السياحي العراقي،  ( مفردة، وتوصل35)
 .حيتحديث المعلومات والتعرف على الوسائل الحديثة للارشاد السيانهم من وأوصت الدراسة بانتظام تدريب المرشدين السياحيين بمما يمك 

 .العراق -السياحي  القطاع – مهارات المرشد السياحي – التدريب المهني: الكلمات الدالة
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 : المقدمة

على جودة ومؤهلات   لمنظمات العاملة في قطاع السياحةيعتمد نجاح احيث  ،  عنصرًا أساسيًا في صناعة السياحة  المرشد السياحييعد  
  ين حئاشاعر الرضا أو عدم الرضا لدى السإثارة م و ، نظراً لمشاركتهم في ابتكار وبيع وتقديم الخدمات السياحية،  المرشدين السياحيينوقدرات  

(Ivana et al., 2018)،  أيضًا دورًا محوريًا في سد الفجوات    يلعبالمعرفة فحسب، بل  الخبرة و ذو    المرافقدور  فالمرشد السياحي لا يقوم ب
 Jamaludin et)  في جميع أنحاء العالم  ينحئاللسذكريات لا تُنسى  وتقديم تجربة سياحية تتضمن  وتعزيز تجربة السفر الشاملة،    ،الثقافية

al., 2023)  ،  السياحية    أو الدولة   للمنطقة  اً أو سفير   ممثلاً كونه    ،السياحية  في الوجهة سائحين  تجارب الالمرشد السياحي    يُشكللذلك(Asci 

and Akgun. 2025)  ،لمرشد    وتعد البصرية  للجولة، والصورة  المُحكم  والتنفيذ  السياحي، والتحضير  المرشد  يُقدمها  التي  الخدمات  جودة 
المرشد  من  هذه المهارات  تتطلب  و ،  (Statkuviene, 2024)السياحية    الجولاتوأساسية في نجاح  الجولة، والسلوك الثقافي، عوامل مهمة  

مهارة وجودة المرشد  فبقدر  ، المحليين والأجانب على حد سواءجيدة للسائحين خدمة  لتقديم   المعرفة والثقافةامتلاك مجموعة واسعة من  السياحي
 .(Trkmen, 2023)  للسائحين السلوكية النوايافي يكون التأثير ، السياحي

  ةتعليمي الم  النظيقتصر على تطوير  المرشد السياحي، بحيث لا  إن الشرط الأساسي لتطوير قطاع السياحة هو إرساء نظام فعال لتدريب  
ي سياق الوظائف فمن خلال إعطائه معنى أوسع،    لمرشدين السياحيين،المهني ل  تدريبنظم الفحسب، بل يشمل أيضًا تحسين    ةسياحيال  ةتربويالو 

اً  قادر   ليكون الأخلاقية  و والفكرية  المهنية    المهارات  منح المرشد السياحي بهدف  ،  (Mínguez et al., 2021)  الإنسانية والاجتماعية للسياحة 
 . (Kassawnh et al., 2019)للاهتمام بطريقة مثيرة  ينحئاللسعلى تقديم تجارب سياحية لا تُنسى 

 : للدراسة طار المنهجيالإ - أولا 

 : الدراسةمشكلة   - 1

 Amandykova)  لا تعكس تمامًا متطلبات قطاع السياحة  التنظيميبرامج تدريب المرشدين السياحيين، ومحتواها وإطارها  غالبية  إن  

et al., 2016)  ،  يشيرحيث  Alani, et al.  (2017)    في ظل نقص،  المرشدين السياحيين ذوي الكفاءات المطلوبةنقص في أعداد  إلى 
لتحسين احترافيتهم وجودة خدماتهم اللازمين   منهجيالمنتظم و التدريب  النظام    غياب  Lei, et al.,  (2018)، كما يؤكد  التشجيع والتدريب 

الصحيح  ويفتقر إلى التوجه القيمي  على التثقيف الفكري والمهني، وتجاهل التثقيف الأخلاقي،  للمرشدين السياحيين، حيث يركز التدريب  الشامل  و 
إلى  ك  ،والإيجابي السياحة  تفتقر شركات  التدريب  المدربينما   Samarathunga and Jayathilakeويرى    ، الجيد  المحترفين ومحتوى 
،  يفي تدريب وإلهام مرشديها بشكل صحيح في فن الإرشاد السياح  - قصدربما عن غير  -  السياحية العديد من شركات الرحلات  فشل    (2018)

ذات  الإرشاد السياحي  خدمات  تقديم  "اليد الخفية للسوق" لأن  لذلك يمكن اعتبار المرشد السياحي غير الكفؤ وغير المدرب تدريباً جيداً بمثابة  
إن الافتقار إلى التدريب لا يؤثر فقط على  ، لذلك ف(Fodranova, 2019)  احتكارالمنافسة في حالة عدم وجود  تحطم نجاح  رديئة  الجودة  
يؤدي إلى ممارسات إرشادية غير أخلاقية،    ون، مماحئاالسالمرشد السياحي، بل يؤثر أيضًا على جودة الخدمات التي يتلقاها  ومكانة  تقدير  

ستوى  ية، وعلى متجربة السياحالجودة  السياحي، مما يؤثر سلباً على    دعاية سلبية تجاه مهنة الإرشاديشكل ذلك  و   ،رشاديالإداء  ضعف الأو 
 .(William, 2021)  السائحينرضا 
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التدريب في تطوير مهارات المرشد السياحى سهم  كيف يجابة على التساؤل التالي:  الإ  فيمشكلة الدراسة  وفي ضوء ما سبق تتمثل  
 ؟ بالقطاع السياحي العراقي

 : الدراسة يةفرض - 2

 . بالقطاع السياحي العراقي تطوير مهارات المرشد السياحيتأثير للتدريب على يوجد لا 

 : هداف الدراسةأ - 3

 .  توضيح أهمية المرشد السياحى في صناعة السياحة 3/1

 .في رفع مهاراته تدريب المرشد السياحىدور التعرف على  3/2

 .كثر أهميةالأ تدريب المرشد السياحىتحديد مجالات  3/3

 . مرشد السياحىلل الأساسيةمهارات الاستكشاف  3/4

 : أهمية الدراسة – 4

اصبح تدريب المرشد السياحي يحتل مكانة كبيرة لدى مختلف المنظمات السياحية في الوقت الحاضر، :  الأهمية النظرية للدراسة  4/1
وتاثيره الواضح والجلي على نجاح الجولات السياحية ومدى تحقيق رضا لنظرا لتعدد الادوار التي يقوم بها المرشد السياحي في صناعة السياحة،  

 .  السائحين وحثهم على تكرار الزيارة، وهو ما يمثل العامل الجوهري في نجاح صناعة السياحة

ممثلا   تطوير مهارات المرشد السياحى بالقطاع السياحي العراقي  علىالتدريب  : تتمثل في قياس تأثير  الأهمية التطبيقية للدراسة  4/2
 في هيئة السياحة العراقية ببغداد. 

 : منهج الدراسة – 5

 ةالالكترونيالاستبيان استمارة  توزيع من خلالالمسحي  والمنهجالدراسة، لتفسير متغيرات الدراسة المنهج الوصفي التحليلي  استخدمت
 . العاملين في هيئة السياحة العراقيةميسرة من على عينة 

 : الدراسةحدود  - 6

 . هيئة السياحة العراقية في مدينة بغدادفي البحث تم تطبيق الحدود المكانية:  6/1

 . م2025 /25/3لى م إ2025/ 1/3المدة من  باستخدام نماذج جوجل خلالتم توزيع الاستبيان  الحدود الزمنية: 6/2

 مفردة.  35 قوامها بلغ ميسرة من العاملين في هيئة السياحة العراقيةعينة الحدود البشرية:  6/3

 :الدراسات السابقة - 7
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  سريلانكا تقييم برامج تدريب المرشدين السياحيين الإقليميين في  Samarathunga and Jayathilake (2018) تناولت دراسة
كثر ملاءمة الألمعرفة والمهارات والمواقف  المصممة للمرشدين السياحيين في توفير امج التدريب  ار أهمية ب، وتوصلت إلى  تعزيز التعليم السياحيل

تدريب المرشدين السياحيين   Kovalenko, et al.  (2021)  الإرشاد السياحي، كما تناولت دراسةنة من خدمات  لتقديم جودة محس  وشمولية
تدريب  العلى  المرشد السياحي  تدريب  ضرورة تركيز  ، وتوصلت إلى  المستقبليين على التفاعل التواصلي بين الثقافات في إطار النشاط المهني

للتفاعل المهني والتواصلي مع  النظري و ال   Brito  (2020)، وتناولت دراسة  مُستهلكي الخدمات السياحيةعملي عالي الجودة، ليكون مُهيئًا 
 المرشدين  ن مناختلاف رئيسي بين نوعيوجود    ، وتوصلت إلىعواقب تحرير مهنة الإرشاد السياحي على وضع وتدريب المرشدين السياحيين

مصحوبًا أحيانًا بالتطوير المهني المستمر، بينما لا يحظى و المرشدين المرخصين يتلقون تعليمًا وتدريبًا رسميًا محددًا لأداء عملهم، السياحيين، ف
 التدريب والإعداد.  مرشدو الجولات المجانية بذلك

أهمية المهارات الشخصية ومهارات التواصل للمرشدين السياحيين في صناعة السياحة،   Tankovic et al.  (2021)دراسة    تناولت
المرشدوأثبتت   مهارات  المستدام    السياحي  دور  السلوك  على  دراسة  ين،  حئاللسكمؤشرات  والمهارات   William  (2021)وتناولت  المعرفة 

السياحة العيش ونمو صناعة  السياحية وسبل  الرحلات  إلى  المناسبة طريق لمرشدي  السياحيين، وتوصلت  المرشدين  الذين حصلوا على    أن 
،  التدريبعملية  قبل  كانت تحدث  مما ساعدهم على تجنب الأخطاء التي    ،وطريقة تفكيرهم وتصرفهمتمكنوا من تطوير مهارتهم  قد    التدريب الجيد،

  موعة مج، وتوصلت إلى  المرشدين السياحيين لخلق تجارب سياحية لا تُنسى  مهاراتاستكشاف    Kapa et al.  (2022b)  دراسةتناولت  كما  
الصدق والموثوقية، والمهارات الأخلاقية، وإدارة الوقت، ومهارات رعاية العملاء، ومهارات  للمرشد السياحي وهي:  من المهارات الأكثر أهمية  

التدريب الإرشادي للمرشدين السياحيين لإعدادهم للعمل وتحسين في برامج مهارات ، وأنه يجب إدراج هذه الالصحة والسلامة ومهارات الاتصال
 . سائحينأدائهم لتحقيق أعلى مستوى من رضا ال

 : طار النظري الإ - ثانياا 

 :في صناعة السياحة المرشد السياحىأهمية  – 1

 تتمثل أهمية المرشد السياحى في صناعة السياحة في يلي: 

يقوم المرشد السياحي بتزويد السائحين بالمعلومات المهمة حول الوجهات السياحية، ويعمل على تقديم تجارب ثقافية ملهمة، ويضمن   - أ
 . (Hussey, et al., 2010)سلامة المجموعات السياحية  

السياحية، وتكوين صورة مشرقة عن  يقدم المرشد السياحي خدمات عالية الجودة للسائحين، مما يسهم في نجاح منظمي الرحلات   -ب
 .(Huang, 2010) الوجهة التي يمثلونها

 السائحين من خلال توجيه سلوك    التنمية المستدامة،تقع على عاتق المرشد السياحي في الوجهات السياحية مسؤولية تحقيق أهداف   -ج
 السياحية  مسؤول أثناء الجولةالسلوك  الالالتزام ب، وتشجيع السائحين على  دون وعيبالوجهة  للحد من الأضرار البيئية التي يلحقونها  

(Poudel and Nyaupane, 2013). 
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السياحي في مشاركة   - د الإرشاد  لخدمات  الأجانب  السائحين  استخدام  الثقافات يتمثل جوهر  التعرف على  السائحين  السياحي  المرشد 
 .(Aslan and Cokal, 2016) الجديدة وتجنب صعوبات التواجد في البلد الأجنبي

يشجع المرشد السياحي السائحين على إظهار التصرفات والأفعال المسؤولة، وتطوير السلوك الصديق للبيئة، وتعليم السائحين كيفية   -ه
 . (Tetik, 2017)  استخدام موارد الوجهة، والمساهمة اقتصاديًا في المجتمع المحلي

يُشكل المرشد السياحي حلقة الوصل بين الوجهة السياحية والسائحين، حيث يقع على عاتقه مسؤولية تشكيل الانطباع العام للسائحين  -و
 .(Kabii et al., 2017) عن الخدمات السياحية التي تُقدمها الوجهة

يتمتع المرشد السياحي باتصالات مباشرة مع كافة الأطراف في صناعة السياحة، ويضطلع بأدوار متنوعة تستجيب لتوقعات مختلف  - ز
الجهات المعنية بالسياحة، بما في ذلك السائحين، والمجتمعات المحلية، وموارد الوجهة، وأصحاب العمل، والسلطات الحكومية، والزملاء 

 . (Francis et al., 2019) المرشدون أنفسهم

متعددة، فمن وجهة نظر السائحين، فهو مرشد الجولات السياحية، والمعلم والمفسر، وبصفته ممثل  أهمية  المرشد السياحي    يكتسب -ح
 ومصلحته  لشركتهكبر قدر ممكن من الدخل  المحقق لأ، و والبائعصورة الشركة،    يجسدلمنظمي الرحلات السياحية، فهو المتحدث الذي  

المضيفة،  ، و الشخصية الوجهة  الوجهة وإرثها  يفسر  الذي  المترجم  فهومن وجهة نظر  بين   يتدخلالذي    يط، والوسالحضاري   ثقافة 
 . (Kassawnh et al., 2019) من السائحين المجتمع المضيف وضيوفه

المرشد  سلوك  عن  السائحين الراضين  ، فيعد المرشد السياحي مسؤولًا أساسياً عن تحقيق رضا السائحين عن تجربة السياحة والسفر -ط
، وعندما يشعر السائحون بالرضا عن تجاربهم، فإنهم يميلون عادة إلى (Chen et al., 2024)ظهرون سلوكيات مماثلة يُ السياحي 

 .(Rasoolimanesh et al., 2022)الآخرين إلى تجربتها  ويدعون تكرار الزيارة 

يساعد المرشد السياحي الجهات المعنية بالقطاع السياحي على تحسين القدرة التنافسية للوجهات السياحية، وزيادة رضا السائحين، مما  -ي
 .(Cokal and Demirel, 2024)  يعزز بدوره الاستدامة الشاملة لصناعة السياحة

 :المرشد السياحىهمية تدريب  أ - 2

القضاء على ممارسات الإرشاد   ، منهاأهدافًا متعددةيحقق    السياحي  المرشدتدريب    أن  Weiler and Black   (2015b)وضحأ
 من الأهمية بمكان أن يتعلم لذلك  ،  ة والوجهات السياحيةيالسياح  مقدمي الخدمات، وتعزيز سمعة  السائحينغير الأخلاقية، وتحسين تجارب  

من لى دراية بسمات الشخصية المميزة حتى يتمكن  ع  يتدرب على القدرات والمهارات المفيدة، وأن يكون جديدة، وأن  المعلومات  المرشد السياحي ال
المرشد السياحي بالتعقيد،    مسؤولياتتتسم  ، حيث  (Syakier and Hanafiah, 2021)  وبناء ولائهم  ،على أفضل وجه  السائحينرعاية  

الميداني  وت العمل  المرشد  جمع المعلومات، والتواصل مع عدد كبير من الأشخاص والمسؤولين، مما يستلزم أن يكون  من خلال  تطلب منه 
وما لا يجب   ، يجب فعلهالوعي بما  أن يكون لديه  ، و على استكشاف الوجهة من خلال رؤيته  ينيساعد السائحوأن  السياحي متعدد المهارات،  

برامج تنظيم  تتنامي الحاجة إلى تصميم و   ومن ثم،  (Bansal et al., 2024)وتحتاج كل هذه المهارات إلى التدريب المكثف والمتواصل  فعله،  
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تدريب المرشدين  المهنية لمعايير  المتطلبات و ال ، مع مراعاة تفاصيل محتوى التدريب المهني، وتوحيد  للمرشدين السياحيينللتطوير المهني  خاصة  
 . (Amandykova et al., 2016) السياحيين

 ,APASLE) يينمرشدين السياحتدريب ال هناك العديد من المزايا في  جمعية النمساوية المهنية للمؤسسات الرياضية والترفيهيةوفقاً لل

2014) : 

 .للإعلانات المحلية فعالة أداة تسويقية يشكل المرشد السياحي المدرب - أ

 السياحية. بشكل كبير في فهم البلد والمنطقة  المرشد السياحي المدرب يسهم  -ب

المدربسهم  ي  -ج السياحي  بالظروف    ومعرفتهالفنية،    بخبرته  المرشد  الثقافي  المحليةالخاصة  الفهم  تعزيز  في  تكوين و   ، لوجهةل،  في 
 .عنهاالسائحين انطباعات 

 بالمعلوما.وتزويدهم  ،لمصلحة العامة )التعليمية( للدولة، وخاصةً فيما يتعلق بمرافقة أطفال المدارسيحقق تدريب المرشد السياحي ا - د

 أو أمنية  ،فورًا الإجراءات الواجب اتخاذها في حال وجود مشاكل صحية المرشد السياحي المدربدرك ي -ه

السياحة وسيلة للتواصل  ، باعتبار ن التفاهم بين الثقافاتويحس الأحكام المسبقة ويُزيل ،التفاهم المتبادليعزز المرشد السياحي المدرب  -و
 . الدولي السلمي

 تدريب المرشد السياحى:  مجالت - 3

وفقاً لأدوار المرشد السياحي الأساسية تتحدد مجالات التدريب اللازمة لرفع كفاءة المرشدين السياحيين وتعزيز مهاراتهم المهنية، إذ  
وإدارتها السياحية  وتنظيم المجموعة    الوصول والأمن والسلامةسهولة  توفير التوجيه و الإداري من خلال  لدور  : ا تتضمن أدوار المرشد السياحي

تؤدي إلى فهم  التي  مختلفة  الثقافات  ال  اربتجومزج    ين،حئاعلاقات بين السكان المحليين والسإدارة ال  الدور التفاعلي من خلالوالتحكم فيها، و 
السياحية،  لحفاظ على التماسك داخل المجموعة من خلال ا الدور الاجتماعي، و تجربة الحياة اليومية للمجتمع المضيف، وعرض الثقافة المحلية

السياحية  تقديم المعلومات والمعرفة والتفسير حول المواقع  الإيجابية، والدور التواصلي من خلال والانضباط والمعنوياتتسلية  مان الترفيه والوض
 . (Bayram, 2021) ،(Chikuta et al., 2017) رشاديةالإجولات أثناء ال الوجهةالمهمة في جوانب الالمختلفة و 

 وبناء على ذلك يمكن تحديد مجالات تدريب المرشد السياحي في الجوانب التالية: 

 .(Weiler and Black, 2015a)  السياحية دارة والتحكم في المجموعةالإتنظيم و يتضمن ال: الجولة إدارةالتدريب على  - أ

مختلفة، وتسهيل  الثقافات  ال، وتجربة  ينحئاالسكان المحليين والسعلاقات بين  إدارة اليتضمن  :  السياحية  التجربة  إدارةالتدريب على   -ب
لذلك من المفيد أن يشمل التدريب المهني للمرشد السياحي ،  (Weiler and Black, 2015b)ين  حئاسياحية لا تنسى للستجارب  
 . (Litovka-Demenina, 2019)والأفكار التي تنعكس في الفن والدين والتقاليد والخبرة الإنسانية   ،القيم والمعرفة المفيدةالثقافة و 

والتدخل والتحكم في    ،السياحية  والوجهات  المحلية  استدامة البيئات المضيفة والمجتمعاتيتضمن  :  الوجهة/الموارد  إدارةالتدريب على   -ج
 . (Cetinkaya and Oter, 2016) ويسمعونه ويفعلونه ن و حئاما يراه الس
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على وقت الجولات والزيارات، والذي يتراوح ، والحرص لإرشاد السياحيعملية االوقت المخصص ليتضمن  :  الوقت  إدارةالتدريب على   - د
، والوصول إلى نقطة الالتقاء، وإكمال المهام والوفاء بالالتزامات في (El-Menshawy, 2016)  من نصف يوم إلى يومين أو أكثر

   .(Kapa et al., 2022b) الوقت المحدد أو قبله

التوجيهية    :التدريب على اخلاقيات الإرشاد السياحي -ه المبادئ  ، والتوازن بين أخلاقيات للميثاق العالمي لأخلاقيات السياحةيتضمن 
 . (Maja et al., 2015) التنمية المستدامة للسياحة، وأخلاقيات عمل المرشد السياحي لتحسين جودة الخدمات

 :مهارات المرشد السياحى - 4

إلى مسارين رئيسيينمهارات  أصول  تستند   الحديث  المتميزان  المسارايتشابك هذان  ، و المستكشف والمرشدهما:    المرشد السياحي  ن 
أيضًا  لهم  عبر المناظر الطبيعية غير المألوفة فحسب، بل ينقل    السائحينيوجه  يقود و ليشكلا العمود الفقري للمرشد السياحي الماهر، الذي لا  

 .(Jamaludin et al., 2023)السياحية والوجهات  السائحينالحكمة والسياق التاريخي والرؤى الثقافية، مما يعزز العلاقة بين 

تتجلى أهم مهارات المرشد السياحي في المهارات الشخصية، ومهارات لغة الجسد، ومهارات التواصل، ومهارات بناء العلاقات، ومهارات 
 الثقافة. 

 : المهارات الشخصية -أ 

الشخصيةيقصد   جيدًا   بالمهارات  تجعله موظفًا  التي  المهارات  أو  الشخص،  يمتلكها  التي  الشخصية  والسمات  والعادات،  المواقف، 
توافق مع نمط شخصية تستوجب المهنةً خاصة،  المعاصر  السياحي  يزاول المرشد  ، حيث  (Vasanthakumari, 2019)  وملائمًا للعمل

للمرشد  لشخصية المرتبطة بفهم العالم الداخلي ، وتعد المهارات اومزيج من السمات الفردية والنفسية والجسديةمعين، واهتمامات وقدرات محددة، 
المهارات الشخصية في تحقيق درجة حيث تسهم    ،(Kovalenko, et al., 2021)  المستقبليلتحديد مساره المهني    أمرًا بالغ الأهميةالسياحي  

يزيد من تنافسية الوجهات و   ،، مما ينعكس إيجاباً على قطاع السياحةين المحتملينحئاوجذب المزيد من الس  ،الحاليينعالية من رضا السائحين 
 . (Kassawnh et al., 2019) السياحية

لل الشخصية  المهارات  بالمواعيداللباقة و   السياحيمرشد  تتضمن  الشخصية، و الالتزام  النظافة  ، نيقةالأملابس  الارتداء  ، و الحفاظ على 
التعامل، والتصرف بودّ وسهولة التعامل    أدبو   التحلي بالأخلاق الحميدةوتقاليد المجتمع المحلي، و   معتقداتين، واحترام  حواحترام خصوصية السائ

كما يعد اتقان المرشد السياحي لمهارات اللغة التي يتحدث بها السائحون أمراً ،  (Bansal et al., 2024)مع كافة أطراف صناعة السياحة  
الأكثر اللغة الإنجليزية لأنها اللغة    اتقانيجب  ، وبشكل أساسي  والسائحين  السياحي  المرشدالألفة بين  توطيد  و الفعال  التواصل  بالغ الأهمية، لدعم  

العالم  معلومات  التقديم  في    استخداماً  الكثير من  (Chanwanakul, 2021)للسائحين حول  الدراسات إلى أن  المرشدين ، إذ تشير بعض 
مؤهلين  السياحيين  المرشدين  الب على وكلاء السفر ومنظمي الرحلات إيجاد  ، مما يُصعالسياحيين حول العالم لا يجيدون التحدث بلغة أجنبية

 Kapa et) التدريب والتعلم اللغوي أمرًا بالغ الأهمية لتمكين المرشدين السياحيين، ومن ثم يعد قادرين على تلبية احتياجات الأسواق الناشئةوال

al., 2022) . 

 :مهارات استخدام لغة الجسد -ب 
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السياحيت المرشد  بأسلوب  الجسد  لغة  المعلومات  و   رتبط  نقل  على  غير  قدرته  الس  ةلفظيبطريقة  رضا  على  ينعكس    ين حئامما 
(Purwaningsih, 2013)  ،  تجذب انتباه في إدارة حركاتها الجسدية التي    يستخدمها المرشد السياحي تمثل مهارةلغة الجسد التي  حيث أن

 . (Mutiaraningrum and Meniwati, 2021) هاالسياحين إلى الحديث أو القصة التي يروي

 الفعال:  مهارات التواصل -ج 

  لبناء العلاقات في التفاعلات المهنية  مات إلى المتلقي بقصد التأثير عليهمهارات التواصل قدرة الشخص على إيصال المعلو يقصد ب
(Krishnan et al., 2019)يجب فحسب، بل  للسائحين  الأحداث التاريخية  سرد  على عرض الحقائق و   دور المرشد السياحيقتصر  ي  ، حيث

ثقافات    مع  والتفاعل ين، وإدارة تعليقاتهم،  حئا ون الجارية، والرد على أسئلة الستناول الشؤ ان مهارات التواصل الفعال من خلال  اتقأيضًا  عليه  
،  السائحينبناء علاقة جيدة مع  من أجل    ،(Statkuviene, 2024)  وجنسيات وأعراق وأعمار وأجناس ومعتقدات سياسية وإعاقات متنوعة

، لذلك يجب أن  (Lovrentjev, 2015)  مع مراعاة الفروق الثقافية  لهم،  دقيقة الواضحة و المعلومات  الوالاستماع بانتباه لاحتياجاتهم، وتقديم  
مختلفة،  اللغات  الثقافات و التفاعل مهني وتجاري مع ممثلي  ، في إطار  يتضمن التدريب المهني للمرشد السياحي مراعاة جانب الحوار بين الثقافات

للتفاعل الحواري في النشاط المهنيالإمهارات  الواكتساب   ، إذ يعتبر السائح بصفة  (Dashevska and Tomkovich, 2018)  بداعية 
 . (Maddamsetti, 2020) يتمتع بأسلوب حواري عامة شخصًا 

 :أطراف صناعة السياحةمع  العلاقاتبناء مهارات  -د 

منظمي ، و المحليين والأجانب  ينحئ االسمع  الوطيدة  التواصل    بناء علاقاتسائحين  لتوفير الخدمة الجيدة لل  المرشد السياحي يتطلب  
  ، والمستشفيات   ،وأصحاب المتاجر  ،المطاعموسائل النقل، و و   ،والفنادق وأماكن الإقامة الأخرى ،  السفرالسياحة و ووكالات    ،الرحلات السياحية

الشرطة الآخرين  ،ومراكز  الخدمات  بمهارات،  (Cokal and Yilmaz, 2020)  ومقدمي  التحلي  السياحي  المرشد  ينبغي على  بناء    لذلك 
 ,Bingol)  السياحي الإرشاد  جولة  للحصول على رضاء السائحين عن    المهنيةين الوجهة والسائحين من خلال السلوكيات  الوثيقة ب  العلاقات

السلوك  و   الداعم،الموقف  و   التعاطف،و   الانفتاح،تشمل    عناصر  خمسةتتضمن مهارات بناء العلاقات مع الأطراف الفاعلة في السياحة  ، و (2024
 . (Mulyana and Kemala, 2022) القدرة على المساواة في المكانة مع الآخرينو  الإيجابي،

 :العامة الثقافةمهارات   -هـ 

، (Mohtadi, et al., 2022)  د ومهام نقل الثقافة لدى المرشد السياحي تؤثر الاختلافات الثقافية على مستوى المعرفة وأسلوب السر 
، من خلال (Rihova and Alexander, 2024)ير ثقافي  كسف   سياحي سماتٍ تُبرز أهمية المرشد السياحيالارات المرشد  تتضمن مهلذلك  

  مع السائحين ، وطبيعتها، وتقديم الشرح والثقافة والتفاعل  ومجتمعها المحلي  ،وثقافتها  ،وتاريخها  ،الوجهة خصائص  على  مهارات اطلاع السائحين  
جابية صورة إيوتقديم    ، فهم قيمة هذه الثقافة، مما يمكن السائحين من  (Latkova et al., 2018)  الة ومسلية ومثيرة للاهتمامبطرق تفسيرية فع

 . (Lin et al., 2018)للوجهة 

 الإطار التطبيقي: -ثالثاا 

 منهجية الدراسة الميدانية:  – 1
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 تصميم استمارة الستبيان: 1/1

( 14( أسئلة شخصية و )3( سؤالا، وانقسمت إلى )17جمع البيانات، حيث تكونت من )كاداة رئيسية ل  الاستبياناعتمدت الدراسة على  
وتكون   المرشد السياحيتدريب  المحور الثاني  و ( اسئلة،  7وتكون )  مهارات المرشد السياحيلمحور الاول  محورين هما اسؤالا موضوعيا، تضمن  

 . ( اسئلة7من )

 :استمارة الستبيانمقياس  1/2

تم استخدام مقياس ليكرت الخامسي، لتحديد الاجابات على اسئلة استمارة الاستبيان والتي شملت خمسة اختيارات هى )لا اتفق مطلقا 
 اتفق تماما(.  –اتفق  –محايد  –لا اتفق  –

 ( مقياس الاجابة على اسئلة استمارة الاستبيان1جدول )

اتفق مطلقا ل   التصنيف   اتفق تماما اتفق محايد  ل اتفق 
 5 4 3 2 1 الدرجة

إلى   1.0من  المدى
1.8 

  1.8أكبر من 
2.6إلى   

أكبر من  
إلى   2.6

3.4 

  3.4أكبر من 
4.2إلى   

  4.2أكبر من 
5.0إلى   

 اختبار صدق وثبات استمارة الستبيان: 1/3

المقياس المستخدم في الاستبيان، كما تم استخدام   من أجل التحقق من ثبات  Cronbach Alphaتم استخدام معامل ألفا كرونباخ  
الذاتي من أجل التحقق من   البرنامج الإحصائي  ان  يستب الامقياس استمارة  صدق  معامل الصدق  ، كما يوضحه (SPSS, V.25)باستخدام 

 (. 2الجدول ) 

 معامل الثبات الفا كرونباخ والصدق الذاتي لمحاور الاستبيان ( 2جدول ) 

 معامل الصدق الذاتي معامل الفا كرونباخ عدد السئلة العنوان  المحور
 0.938 0.881 7 مهارات المرشد السياحي الول
 0.893 0.798 7 المرشد السياحيتدريب  الثاني 

 0.908 0.825 14 جملة أسئلة الستبيان

، مما يشير إلى ارتفاع درجة ثبات مقياس 0.825( ان قيمة معامل الفا كرونباخ لاسئلة استمارة الاستبيان بلغت 2تبين من الجدول )
 . انيستبالامقياس استمارة  من صدق  عالية  وجود درجة   مما يشير إلى  0.908الصدق الذاتي بلغت   معاملقيمة   أناستمارة الاستبيان، كما اتضح  

 تحديد عينة الدراسة:  1/4
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وبلغ الالكترونية  ، حيث تم توزيع استمارات الاستبيان  العاملين في هيئة السياحة ببغدادمن    الميسرةاستخدام أسلوب العينة العشوائية  تم  
 ( مفردة.35عدد الاستجابات منها )

 التحليل الحصائي للبيانات الشخصية: – 2

 الشخصية( الاحصاء الوصفى للبيانات 3جدول )

 النسبة التكرارعدد  الفئات  البيانات الشخصية
 المئوية

المتوسط 
 الحسابى 

 الجنس 
 71.4 25 ذكر 

1.17 
 28.6 10 أنثى

 العمر

 40.0 14 سنة  30اقل من 

1.65 
 34.3 12 سنة  40الى  30من 
 17.1 6 سنة  50الى  40من 

 8.6 3 سنة  50اكثر من 

 عدد سنوات الخبرة 

 63.9 22 سنوات  5اقل من 

1.20 
 25.7 9 سنوات  10 – 5

 8.6 3 سنة  15 – 10
 2.9 1 سنة  15اكثر من 

%، بمتوسط 28.6بنسبة    10% وبلغ عدد الاناث  71.4فردا بنسبة    25من الذكور بعدد    العاملين( زيادة اعداد  3تبين من الجدول )
% بمتوسط حسابي بلغ 40فردا بنسبة    14بعدد  من العاملين  سنة في المرتبة الاولى    30، وجاءت الفئة العمرية اقل من  1.17حسابي بلغ  

 .1.20%، بمتوسط حسابي بلغ 3.9فردا بنسبة  22بعدد  سنوات 5اقل من جاءت النسبة الاكبر  سنوات الخبرة، ومن حيث عدد 1.65

 

 

 

 لمتغيرات الدراسة: التحليل الحصائي  - 3

 .مهارات المرشد السياحيالمحور الول: 

 مهارات المرشد السياحي( التحليل الإحصائي لآراء عينة الدراسة حول 4جدول )
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المتوسط  العبارات م
 الحسابى 

الإنحراف  
 المعيارى 

الوزن 
 النسبى

 الرتبة

 1 76 1.12 3.8 يتعامل المرشد السياحي مع السائحين بكل صدق وأمانة 1
 3 72 1.15 3.6 يتسم المرشد السياحي بالزي الأنيق والنظافة الشخصية 2
يجيد المرشـــد الســـياحي اتقان اللغة النجليزية على الأقل مع اللغة  3

 العربية
3.5 1.14 70 4 

يلتزم المرشــد الســياحي باســتقبال المجموعات الســياحية في الوقت  4
 المحدد

3.6 1.16 72 3 

يحرص المرشــــــــد الســــــــياحي على اســــــــتكمال كل جوانب البرنامج  5
 السياحي 

3.7 1.20 74 2 

يحرص المرشـد السـياحي على تحقيق رضـا السـائحين عن الجولت  6
 السياحية

3.7 1.20 74 2 

ــكلات   7 ــياحي التعامل مع الزمات وحل المشــ ــد الســ ــتطيع المرشــ يســ
 الطارئة خلال تنفيذ الجولت السياحية

3.7 1.12 74 2 

%، وبلغ 76"، حيث بلغ الوزن النسبى    يتعامل المرشد السياحي مع السائحين بكل صدق وأمانة جاءت فى المرتبة الأولى عبارة "  
يحرص المرشد السياحي على استكمال ، ومن ثم تقع أراء عينة الدراسة فى مدى اتفق، وجاء فى المرتبة الثانية عبارة "  3.8المتوسط الحسابي  

، ومن ثم تقع أراء عينة الدراسة فى مدى اتفق، كما 3.7%، وبلغ المتوسط الحسابي  74"، حيث بلغ الوزن النسبى  كل جوانب البرنامج السياحي  
%، وبلغ 74"، حيث بلغ الوزن النسبى    يحرص المرشد السياحي على تحقيق رضا السائحين عن الجولات السياحيةجاء في نفس المرتبة عبارة "  

يستطيع المرشد السياحي التعامل مع الازمات المرتبة عبارة "  وجاء في    ، ومن ثم تقع أراء عينة الدراسة فى مدى اتفق،3.7المتوسط الحسابي  
، ومن ثم تقع أراء عينة 3.7%، وبلغ المتوسط الحسابي  74"، حيث بلغ الوزن النسبى    وحل المشكلات الطارئة خلال تنفيذ الجولات السياحية

%، 72"، حيث بلغ الوزن النسبى    يتسم المرشد السياحي بالزي الأنيق والنظافة الشخصيةبة الثالثة عبارة "في المرت  ، وجاءالدراسة فى مدى اتفق
يلتزم المرشد السياحي باستقبال المرتبة عبارة "  كما جاء في نفس  ، ومن ثم تقع أراء عينة الدراسة فى مدى اتفق،  3.6وبلغ المتوسط الحسابي  

، ومن ثم تقع أراء عينة الدراسة فى مدى  3.6%، وبلغ المتوسط الحسابي  72"، حيث بلغ الوزن النسبى المجموعات السياحية في الوقت المحدد
%، 70"، حيث بلغ الوزن النسبى    يجيد المرشد السياحي اتقان اللغة الانجليزية على الأقل مع اللغة العربية"  ، وجاء في المرتبة الرابعة عبارة  اتفق

 .، ومن ثم تقع أراء عينة الدراسة فى مدى اتفق3.5وبلغ المتوسط الحسابي 

 تدريب المرشد السياحي المحور الثاني: 

 تدريب المرشد السياحي ( التحليل الإحصائي لآراء عينة الدراسة حول 5جدول )
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المتوسط  العبارات م
 الحسابى 

الإنحراف  
 المعيارى 

الوزن 
 النسبى

 الرتبة

تدريبية للحصـول على تصـري  يلزم اجتياز المرشـد السـياحي لدورة  8
 مزاولة المهنة

3.7 1.22 74 1 

يتم عقد دورات تدريبية للمرشــــدين الســــياحيين المســــجلين بصــــفة  9
 دورية

3.6 1.12 72 2 

ــبــة والمجهزة لعقــد الــدورات التــدريبيــة   10 يتم توفير المــاكن المنــاســـــــ
 للمرشدين السياحيين

3.6 1.13 72 2 

التدريبي للمرشــد الســياحي معلومات ثقافية عامة  يتضــمن البرنامج  11
 حول المقومات السياحية في العراق

3.6 1.19 72 2 

يتضمن البرنامج التدريبي للمرشد السياحي اداب التعامل والتيكيت  12
 لمرافقة السائحين 

3.6 1.18 72 2 

ــياحي على وحدة لتطوير   13 ــد الســــــ يحتوى البرنامج التدريبي للمرشــــــ
 اتقان اللغة النجليزية

3.5 1.12 70 3 

 3 70 1.21 3.5 يوجد امكانية لحضور المرشدين السياحيين للتدريب عن بعد 14

"، حيث بلغ الوزن   يلزم اجتياز المرشد السياحي لدورة تدريبية للحصول على تصريح مزاولة المهنةجاءت فى المرتبة الأولى عبارة "  
يتم عقد دورات  ، ومن ثم تقع أراء عينة الدراسة فى مدى اتفق، وجاء فى المرتبة الثانية عبارة "  3.7%، وبلغ المتوسط الحسابي  74النسبى  

، ومن ثم تقع أراء عينة 3.6%، وبلغ المتوسط الحسابي  72"، حيث بلغ الوزن النسبى    تدريبية للمرشدين السياحيين المسجلين بصفة دورية
"،   يتم توفير الاماكن المناسبة والمجهزة لعقد الدورات التدريبية للمرشدين السياحيينالدراسة فى مدى اتفق، كما جاء في نفس المرتبة عبارة "  

عبارة "   المرتبةنفس  وجاء في    ، ومن ثم تقع أراء عينة الدراسة فى مدى اتفق،3.5%، وبلغ المتوسط الحسابي  72حيث بلغ الوزن النسبى  
%، وبلغ 72"، حيث بلغ الوزن النسبى    يتضمن البرنامج التدريبي للمرشد السياحي معلومات ثقافية عامة حول المقومات السياحية في العراق

يتضمن البرنامج التدريبي للمرشد السياحي    المرتبة عبارة "نفس  في    ، وجاء، ومن ثم تقع أراء عينة الدراسة فى مدى اتفق3.6المتوسط الحسابي  
، ومن ثم تقع أراء عينة الدراسة فى  3.6%، وبلغ المتوسط الحسابي  72"، حيث بلغ الوزن النسبى    اداب التعامل والاتيكيت لمرافقة السائحين

"، حيث بلغ   ةيحتوى البرنامج التدريبي للمرشد السياحي على وحدة لتطوير اتقان اللغة الانجليزيعبارة "  الثالثة  المرتبة  كما جاء في  مدى اتفق،  
يوجد امكانية "  المرتبة عبارة  نفس  ، وجاء في  ، ومن ثم تقع أراء عينة الدراسة فى مدى اتفق3.5%، وبلغ المتوسط الحسابي  70الوزن النسبى  

، ومن ثم تقع أراء عينة الدراسة  3.5%، وبلغ المتوسط الحسابي  70"، حيث بلغ الوزن النسبى    لحضور المرشدين السياحيين للتدريب عن بعد
 . فى مدى اتفق

 الدراسة:  اختبار صحة فرضية - 4
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 : (6)  ، الجدولSPSS, V.25 باستخدام برنامج  البسيطباستخدم نموذج الانحدار الخطي الدراسة  فرضية تم اختبار صحة 

 لفرضية الدراسة  الخطي المتعدد الانحدار ( نتائج تحليل6جدول )

 الخطأ المعياري  (Bالنحدار )قيمة  النموذج   أبعاد المتغيرات 
المتغير 
 0.010 1.134* مهارات المرشد السياحي التابع 

المتغير 
 المستقل

 0.112 0.510 تدريب المرشد السياحي

 القيم 
 الإحصائية

 76.570 المحسوبةF قيمة 
 0.000 المحسوبة Fمستوى دللة 

 0.625 ( Rمعامل الرتباط )
 0.610 (R²معامل التحديد )

 0.132 الخطأ المعياري للتقدير 

 * ثابت الإنحدار.      

الرتباط  معامل يث بلغالسحياحي ح تدريب المرشحد السحياحي ومهارات المرشحدبين  موجبةارتباطية علاقة وجود  ( 6يتضحح من الجدول )
مهارات  التغيرات الحاصحححلة في  % من.61أن   إلى؛ مما يشحححير (0.610التحديد ) معاملفي   نموذجلل التفسحححيرية قيمةالبلغت  ، كما (0.625)

 .تدريب المرشد السياحي يفسرهاالسياحي  المرشد

)بلغت   إحصائية  ذات هي  و   76.570  المحسوبة(  Fقيمة   تساوي   دلالة 
(sig= 0.000)،   لتدريب المرشد يدل على وجود تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية    مما(،  0.05الإحصائية ) الدلالة أصغر من مستوى وهي

 .السياحي السياحي على مهارات المرشد

 يوجد تأثير للتدريب على تطوير مهارات المرشد السياحي بالقطاع السياحي العراقي. سبق قبول الفرضية البديلة أنه: يتضح مما 

 الخاتمة:

 نتائج الدراسة: 

تعامل المرشد السياحي مع السائحين بكل صدق وأمانة، وحرص المرشد السياحي  بمرتفعة فيما يتعلق  جاءت اراء عينة الدراسة   -
السياحي البرنامج  جوانب  كل  استكمال  و على  السياحية،  الجولات  عن  السائحين  رضا  تحقيق  على  السياحي  المرشد  ، حرص 

المرشد السياحي ، وتميز  المرشد السياحي التعامل مع الازمات وحل المشكلات الطارئة خلال تنفيذ الجولات السياحية  طاعةستوا
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المرشد السياحي  ، واجادة  المرشد السياحي باستقبال المجموعات السياحية في الوقت المحدد، والتزام  بالزي الأنيق والنظافة الشخصية
، مما يشير إلى ان مهارات المرشد السياحي جيدة لمرافقة المجموعات السياحية  اتقان اللغة الانجليزية على الأقل مع اللغة العربية

 في العراق. 

، اجتياز المرشد السياحي لدورة تدريبية للحصول على تصريح مزاولة المهنةبالزام    جاءت اراء عينة الدراسة مرتفعة فيما يتعلق -
الاماكن المناسبة والمجهزة لعقد الدورات التدريبية للمرشدين  توفير  ، و عقد دورات تدريبية للمرشدين السياحيين المسجلين بصفة دوريةو 

تضمن البرنامج ، و تضمن البرنامج التدريبي للمرشد السياحي معلومات ثقافية عامة حول المقومات السياحية في العراقو   السياحيين،
البرنامج التدريبي للمرشد السياحي على وحدة لتطوير وتضمن    التدريبي للمرشد السياحي اداب التعامل والاتيكيت لمرافقة السائحين، 

، مما يشير إلى توفر فرص التدريب للمرشدين امكانية لحضور المرشدين السياحيين للتدريب عن بعدو   اتقان اللغة الانجليزية،
 السياحيين في القطاع السياحي بالعراق.

في القطاع السياحي  السياحي  قد ساهم في تطوير مهارات المرشد  المرشدين السياحيين    أن تدريبتبين من نتائج الدراسة الميدانية   -
 بالعراق. 

 التوصيات: 

تحديد مدة زمنية لتجديد تصريح مزاولة المهنة للمرشد السياحي، والزامه بحضور دورة تدريبية قبل تجديد التصريح، ويقترح أن   -
 .تكون مدة الترحيص خمس سنوات

 ياحيين في المحافظات البعيدة عن بغداد. المرشدين السمستوى مهارات تنظيم ندوات عبر الإنترنت لرفع  -

 .التوسع في انشاء فروع لنقابات المرشدين السياحيين في مختلف المحافظات العراقية -

تعلم اللغات الأخرى غير الانجليزية لتجهيز المرشدين السياحيين لاستقبال المجموعات السياحية من مختلف الدول،    توفير فرص -
 ويقترح التركيز على اللغة الفرنسية والاسبانية والروسية. 

 .حيتحديث المعلومات والتعرف على الوسائل الحديثة للارشاد السياتدريب المرشدين السياحيين بانتظام، مما يُمكّنهم من  -
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