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Abstract 
The research aims to identify the role of management in building the culture of the security 
institution and organizational performance. The problem was represented by the extent of the 
impact of general culture on enhancing organizational performance for the organizational 
research department, which affects individuals through culture, values, and festivals, and thus 
their repercussions on organizational performance . The study used the descriptive analytical 
approach, and to achieve this, a questionnaire form was designed for employees working in the 
Building Research Department, and they were randomly selected as a study sample that includes 
(40) employees. Data were collected, analyzed, and hypotheses were tested using statistical 
methods (SPSS) for the social sciences. The study came out with a number of results: If the results 
of the statistical analysis showed the existence of a statistically significant effect between the 
dimensions of organizational culture: (shared vision, culture of teamwork) and the organizational 
performance of the Construction Research Department. Shared vision affects organizational 
performance by (0.415). In other words, the more employees in the Construction Research 
Department are aware of the concept of shared vision, the more organizational performance 
improves by (0.415). The study emphasized the importance of having a distinct organizational 
culture within the department, one that works at all administrative levels to consolidate and instill 
its principles, reflecting the company's values and directions among its employees . 

Keywords: Management - Corporate Culture - Organizational Performance - Performance 
Enhancement 

 

 بحث بعنوان 

 المؤسسة وتعزيز الاداء التنظيمي ةدور الادارة في بناء ثقاف 

 ( دراسة تطبيقية في دائرة بحوث البناء)
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 الملخص  

المنظمة التكامل والتناسق بين الأفراد، كما تسهم في تقوية ولائهم وإيجاد توافق بين ثقافاتهم وقيمهم وأهداف  الثقافة على تعزيز  يهدف   تعمل 

بإهمال الإدارة في بعض المؤسسات   الدراسة  البحث الى التعرف على دور الادارة في بناء ثقافه المؤسسة وتعزيز الاداء التنظيمي. تمثلت مشكلة

تدعم  بمثابة طاقة مبدعة  المؤسسة  داخل  العاملين  يعتبر  التنظيمي حيث  انخفاض الاداء  الى  المؤسسة مما يؤدي  داخل  بالعاملين  الاهتمام    من 

ء توضيح دور الثقافة التنظيمية باعتبارها المحرك الأساسي للطاقات والقدرات التي تؤثر على تطوير الأدافي  اهمية الدراسة    المؤسسة تكمن

في    موظفين العاملين في دائرة بحوث البناءلاستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، ولتحقيق ذلك تم تصميم استمارة استبيان لو  التنظيمي.

( موظف. جرى جمع وتحليل البيانات واختبار 40الدراسة تشمل )  عشوائية، عينةوتم انتخابهم بصورة  العامة  وزاره الاسكان والاعمار والبلديات  

أظهرت نتائج التحليل الاحصائي   إذالدراسة بعدد من النتائج:    ، خرجتالاجتماعية( للعلوم  SPSSالفرضيات باستخدام الاساليب الاحصائية )

ال أن و  بناء.وجود أثر ذو دلالة احصائية بين أبعاد الثقافة التنظيمية: )الرؤيا المشتركة، ثقافة العمل الجماعي( والاداء التنظيمي لدائرة بحوث 

لرؤيا  ( بعبارة أخرى كلما زاد إدراك الموظفين في دائرة بحوث البناء لمفهوم ا0,  415الرؤيا المشتركة تؤثر على الأداء التنظيمي بمقدار، )

أهمية وجود ثقافة تنظيمية مميزة بالدائرة، تعمل بكافة على  صت الدراسة  و( ا0,  415لدائرة بمقدار )لالمشتركة كلما زاد تحسن الأداء التنظيمي  

 قيمها لدى موظفيها. والمستويات الادارية على ترسيخ وغرس مبادئها 

 تعزيز الاداء   –الاداء التنظيمي   –ثقافه المؤسسة  –الإدارة  -الكلمات المفتاحية: 

 

 

 

 

 

 

 :المقدمة

فيها    يعتبر الأداء الوظيفي عنصرًا حيويًا في أي منظمة، سواء كانت حكومية أو خاصة، حيث يمثل النتيجة النهائية لمجمل الأنشطة التي تمُارس

تزداد استدامة المنظمة وطول بقائها عندما يتميز أداء العاملين فيها. وقد أظهرت العديد من الدراسات ، حيث  على مستويات الفرد والمنظمة والدولة

فالثقافة التنظيمية القوية تعزز الإنجاز والأداء الأفضل مما يؤدي إلى   ،الحديثة أن هناك علاقة إيجابية بين الثقافة التنظيمية القوية وفعالية المنظمة

أعلى اقتصادية  إنتاجية  كفاءته،  ،تحقيق  يزيد من  الإداري، مما  العمل  إيجابي على  تؤثر بشكل  الثقافة  أن هذه  العاملين مزيداً من    كما  ويمنح 

يعزى تفوق ونجاح المنظمات التي أسست ثقافة تنظيمية و الأداء. فيالاستقلالية التي تتيح لهم الإبداع والابتكار، وبالتالي تحقيق مستويات أعلى 

السائدة، وفي   قوية إلى قدرتها على تجاوز تلك التي تركزت على الأهداف المادية والمالية. فالمنظمة تعُتبر كيانًا ثقافيًا يتأثر بالقيم والمعتقدات

البشرية، مما يحدد نجاحها أو فش هذا التأثير يمتد ليشمل سلوك الأفراد وطريقة تفكيرهم    ، وانلهاالوقت نفسه تؤثر في سلوك وأداء مواردها 

لثقافة على تعزيز التكامل والتناسق بين الأفراد، كما تعمل هذه او  وإدراكهم لبيئة العمل الداخلية والخارجية، مما ينعكس على أدائهم وإنتاجيتهم.

الثقافة   تسهم في تقوية ولائهم وإيجاد توافق بين ثقافاتهم وقيمهم وأهداف المنظمة، مما يحُفز الطاقات والقدرات نحو تحقيق الأفضل. بينما كانت

شل أخرى اتسمت بممارسات سلبية تحكمها قيم ومعتقدات قديمة تدفع التنظيمية سببًا في نجاح العديد من المنظمات، فإنها أيضًا كانت سببًا في ف

يم السائدة في  نحو التخريب والأنانية بدلاً من البناء وتحقيق الأهداف الجماعية. وبالتالي، فإن المنظمة غالبًا ما تتأثر بالأفكار والمعتقدات والق

 ائها.المجتمع، والتي تحدد أساليب العمل داخلها وتؤثر في سلوك أعض

 مشكله الدراسة ولاً: ا

تقدات  الثقافة المؤسسية من أهم العوامل التي تحدد هوية المنظمة وتوجه سلوك الموظفين فيها، بوصفها مزيجًا فريداً من المبادئ والقيم والمع  تعتبر

والانسجام  والممارسات ومن التفاعل  يحقق  الذي  المشترك  القاسم  تمثل  للمؤسسة، حيث  والخارجية  الداخلية  للبيئة  الأساسية  بهدف   المكونات 

تمثلت مشكله الدراسة بإهمال الإدارة في و  .والعاملينالحصول على أداء متميز يسهم في تحقيق تطلعات ورغبات واحتياجات كل من الإدارة  

mailto:Suhadtalib3@gmail.com


 

Czech 

Journal of Multidisciplinary Innovations 

Volume 46, October 
2025.                                           

ISSN (E): 2788-0389 

Website: www.peerianjournal.com Email: editor@peerianjournal.com 
 

 

36 | P a g e  
 

 

طاقة  المؤسسة بمثابةيعتبر العاملين داخل  حيث انخفاض الاداء التنظيميمما يؤدي الى  المؤسسةداخل  بعض المؤسسات من الاهتمام بالعاملين

 -  الاتية:من هنا اثارت التساؤلات المؤسسة  مبدعة تدعم

 الأسئلة الاصلية للدراسة  

 البناء؟ في دائرة بحوث   ما هو دور الادارة في بناء ثقافه المؤسسة وتعزيز الاداء التنظيمي

 -الاتية: ويتفرع منها الاسئلة الفرعية 

 البناء؟لدائرة بحوث  هل توجد علاقة بين ثقافة المؤسسة والاداء التنظيمي  .1
  البناء؟ بحوث  العاملين بدائرةما مستوى مفهوم ثقافة المؤسسة لدى  .2

 اهمية الدراسة   ثانياً:

 باعتمادها على الثقافة التنظيمية. دائرة بحوث البناءنجاح الذي حققته البيان مدى  .1
 . التنظيمي تطوير الأداء علىتؤثر التي  للطاقات والقدرات المحرك الأساسيباعتبارها الثقافة التنظيمية  توضيح دور .2
   البناء.دائرة بحوث  فيتعزيز الاداء التنظيمي لللعاملين  معرفه القواعد السلوكية .3

   ثالثا: أهداف البحث

 تهدف هذه الدراسة وتسعى الى: 

 التنظيمي. وتعزير الاداء  في دعم الثقافة المؤسسيةالادارة  على دورالتعرف  .1
 . بحوث البناء دائرةالتنظيمي في والاداء  المؤسسيةمعرفة أبعاد كل من الثقافة  .2
 بحوث البناء  دائرةفي الاداء التنظيمي للعاملين  على تعزيزالتركيز  خلالداخل المنظمة من  المؤسسيةإبراز أهمية الثقافة  .3

 رابعاً: فرضيات البحث  

 الفرضية الرئيسية الأولى

 البناء. في دائرة بحوث تعزيز الاداء التنظيمي  التنظيمية فيالثقافة بناء  الادارة في ذو داله احصائية لدور أثريوجد 

 الفرضيات الفرعية 

التنظيمي في دائرة   الاداء  وتطوير  الجماعي(ثقافة العمل    المشتركة،التنظيمية: )الرؤيا    إحصائية بين أبعاد الثقافةيوجد أثر ذو دلالة   .1

 . بحوث البناء
في دائرة بحوث العمل    وجوده(  الجماعيثقافة العمل    المشتركة،التنظيمية: )الرؤيا    بين أبعاد الثقافة   إحصائية دلالة يوجد أثر ذو دلالة   .2

 البناء.
 مصطلحات البحث  خامساً:

 مفهوم ثقافه المؤسسة     .1

وتلعب ثقافة المؤسسات دورًا هامًا ليس  ،  مجموعة من القيم والمعتقدات والرموز التي تؤثر على سلوك الأفراد داخل المؤسسة  هيثقافة المؤسسة  

كما أنها تحدد وتوضح  ،فقط في العلاقة بين العاملين، بل أيضًا في كيفية تفاعلهم مع البيئة الخارجية، بما في ذلك العملاء والموردين والمنافسين

 . (Jack Henry.2015)  مفتاح التفاعل بين هذه الأطراف

 التنظيمي مفهوم الاداء  .2
التنظيمي   المفاهيم الحديثةالأداء  ف    إذ  يعد من  المنظمة وأهدافها، بالإضافة إلى شعورهم بالولاء    على انهيعُرَّ العاملين وارتباطهم بقيم  التزام 

يعتبر الأداء التنظيمي من السمات البارزة في المؤسسات الحالية،  و(  2017, وآخرين    Wang)والرغبة في الاستمرار في العمل بها. وفقًا لـ  

 نظرًا لتأثيره الكبير على أداء المؤسسات والعاملين فيها. 

 منهجية الدراسة سادسا:

يلها  تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي وذلك باستخدام الاسلوب التطبيقي حيث تعد هذه الدراسة تطبيقية بهدف جمع المعلومات والبيانات وتحل

الفرضيات الوصفي  يعدأذ    ،واختبار  الواقع    المنهج  تصور  ودقيقة  وافية  معلومات  على  الحصول  في  الباحثون  عليه  يعتمد  طريقا  التحليلي 

 الاجتماعي.

 مجتمع الدراسة وعينة البحث سابعاً:

  بغداد وتم البناء في محافظة    دائرة بحوث  –العامة  يتكون مجتمع الدراسة من جميع الموظفين العاملين في وزاره الاسكان والاعمار والبلديات  

 البناء. بحوث  دائرةموظف باختصاصات مختلفة ذات خبرات وكفاءات مختلفة في  (40)اختيار عينه عشوائية 

 والمعلوماتداة جمع البيانات أ ثامناً:
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 الدراسة استخدمت الباحثة مصدرين اساسين للمعلومات وهما:  لغرض الحصول على البيانات والمعلومات اللازمة لتنفيذ أهداف

والاجنبية ذات   مصادر البيانات الثانوية والتي تشمل الكتب والمراجع العربية  النظري للدراسة   في الإطاراستخدمت الباحثة    :النظريالجانب  

 .العلاقة بالموضوع

لمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع الدراسة تم اللجوء الى جمع البيانات والمعلومات الاولية من خلال الاستبانة كأداة رئيسية   :العمليالجانب  

 اجزاء.ستبانة المتعلقة بالدراسة والتي تكونت من ثلاثة الاللدراسة حيث تم تصميم 

 الأساليب الإحصائية المعتمدة تاسعا:

 الهلغرض الاجابة عن الأسئلة الفرعية التي بنيت عليها الدراسة واختبار فرضياتها تم اعتماد الرزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية ومن خلا

 قامت الباحثة باستخدام الاساليب الاحصائية

    المئوية.التكرارات والنسب  •

 المعياري.المتوسط الحسابي والانحراف  •

 الدراسة.  بين متغيراتالعلاقة والتأثير  والبسيط لمعرفهتحليل الانحدار المتعدد  •

 الجانب النظري  

 المؤسسة مفهوم ثقافةاولاُ: 

ذه الافتراضات تمثل طرقًا شاملة  وه  ،تعتبر ثقافة المؤسسة مجموعة من الافتراضات الأساسية التي ابتكرتها أو اكتشفتها أو طورتها جماعة معينة

هذه الثقافة للتعامل مع المشكلات الناشئة في بيئتها، وقد أثبتت فعاليتها ونجاحها، مما جعلها تعُتبر صحيحة وفعالة في جميع الظروف. كما يتم نقل  

 من  تتكونو  (.2015الدين.    )خير  حساس بهاإلى الأعضاء الجدد في المؤسسة، لتكون بمثابة الإطار الصحيح لفهم المشكلات والتفكير فيها والإ

هذه العناصر وان  مجموعة الرموز والمعتقدات والطقوس والممارسات التي تطورت واستقرت على مر الزمن، لتصبح سمة مميزة للمنظمة.  

لات تشكل إطارًا عامًا يوجه أعضاء المنظمة نحو تحقيق الأهداف المتوقعة منهم. لذا، أصبحت ثقافة المؤسسة نظامًا مألوفًا من الرموز والدلا

تعرف ثقافة المؤسسة بأنها مجموعة من القيم المشتركة وقواعد السلوك التي  والتي تساعد القادة في توضيح القواعد والتفاعل مع مرؤوسيهم.  

تلعب الثقافة دورًا مهمًا في   ، حيثمما يمنحها سمات فريدة تميز تنظيمها  تحدد معايير التصرف داخلها. تتشكل هذه الثقافة عبر تاريخ المؤسسة

ة المؤسسة على التعامل مع الضغوط الداخلية والخارجية التي تواجهها. فهي تمثل روح المؤسسة والبعد الخفي الذي يشكل الطابع المميز  مساعد

المؤسسة. وهذا يبرز تنوع  و   لشخصيتها. بيئة  السائدة في  بالعادات والتقاليد والأعراف الاجتماعية  تتأثر  للمجتمع، حيث  انعكاسًا  الثقافة  تعتبر 

 ثقافات المؤسسات الكبيرة والشركات متعددة الجنسيات نتيجة تفاعلها مع ثقافات مجتمعات مختلفة.

 ً  أهمية ثقافة المؤسسة : ثانيا

على تكمن أهمية ثقافة المؤسسة في تأثيرها على الأداء التنظيمي وعمليات اتخاذ القرار. فهي تتضمن مجموعة من القيم والمعتقدات التي تؤثر 

غير  ت سلوك الأفراد في المواقف الصعبة التي تتطلب تحديًا. تسهم هذه الثقافة في معالجة المشكلات اليومية، كما تساعد في التعامل مع الحالا

بالإضافة إلى ذلك، تعكس ثقافة المؤسسة القدرة على تنسيق الأنشطة اليومية لتحقيق الأهداف المحددة. كما تساهم في تمكين  ،الاعتيادية

لة في  تعتبر ثقافة المؤسسة من الوسائل الأساسية والفعّاو  المؤسسة من التكيف مع البيئة الخارجية والاستجابة للتغيرات السريعة التي تواجهها.

كما يمكن أن تؤثر الثقافة بشكل كبير على الجوانب الإيجابية والسلبية في قرارات الإدارة  ،توجيه المديرين نحو تحقيق أهداف المؤسسة

ما يميز الالتزام بثقافة المؤسسة هو التأكيد على أن الثقافة التنظيمية القوية تسهم في تحقيق أداء جيد للإدارة و  (.2011)الفراج.  ومبادراتها

ترتبط الثقافة التنظيمية بشكل وثيق بالأداء، حيث يمكن أن  و ،العامة. كما أن أداء المؤسسة يعتمد على مدى اتساع نطاق القياسات الثقافية القوية

ل المعلومات  فهي تحدد الأسلوب الذي يتم من خلاله تفاعل الأفراد، كما تحدد مجالات تباد ،تكون بمثابة مصدر للميزة التنافسية للمؤسسة

جاه  ومستويات الحصول عليها بالمقابل فإن القياس الدقيق والواسع لمؤشرات الأداء يمكن أن يساعد الإدارة في التنبؤ بردود أفعال الأفراد ت

تعبر الثقافة التنظيمية عن صورة المؤسسة داخليًا وخارجيًا، وتلعب دورًا و الخيارات الاستراتيجية، مما يقلل من النتائج غير المرغوب فيها.

كبيرًا في تحسين هذه الصورة في العالم الخارجي. كما تسهم في بناء علاقات الثقة مع مختلف الشركاء، مما يعزز من سمعة المؤسسة. 

اهمية ( 1)شكل رقم (.2011)الفراج . ة أو المؤسسة التعليمية.وبالتالي، يمكن اعتبار المؤسسة كيان تربوي، يشبه في بعض جوانبه المدرس

 الثقافة 
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 التنظيمية 
 

 الادارة في بناء ثقافه المؤسسة   دور ثالثاُ:

التي توجهت السلوكيات، والمعتقدات  القيم،  الذي يشُكّل  المحرك الأساسي  تعُتبر  المؤسسة، حيث  ثقافة  بناء  أداء    لعب الإدارة دورًا مركزيًا في 

ير فرص الموظفين وتفاعلهم داخل بيئة العمل. تعمل الإدارة على تعزيز ثقافة مؤسسية إيجابية من خلال تقديم القدوة، دعم التواصل الفعّال، توف

أبرز أدوار ومن    ،تطوير مهني، تشجيع الابتكار، وتقدير جهود العاملين، مما يسهم في خلق بيئة تعاونية تثُري الإنتاجية وتحفز العمل الجماعي

 الإدارة في تشكيل الثقافة المؤسسية: 

 تحديد الرؤية والقيم .1

ً عالإدارة مسؤولة عن صياغة الرؤية والأهداف الاستراتيجية للمؤسسة، إلى جانب تحديد القيم الأساسية التي تعُتبر مرج ً رئيس   ا لتوجيه سلوك    يا

 يجب أن تكون هذه الرؤية واضحة ومفهومة لجميع العاملين وقادرة على ترجمة الأهداف إلى واقع عملي ملموس.إذ  الموظفين

 القدوة الحسنة  .2

ً يحيو   مراً بالقيم والسلوكيات الإيجابية أ  يعُد تقديم القادة أنفسهم كقدوة للموظفين في الالتزام وروح التعاون    ،الاحترام  ،النزاهةينبغي أن يظُهروا    ا

ينبغي على الإدارة  و  والأفعال.إضافة إلى الالتزام بالمعايير التي يقومون بوضعها بأنفسهم لضمان الانسجام بين الأقوال    ،اليوميةفي تعاملاتهم  

العمل للمعلومات ضمن مختلف مستويات  تدفق سلس وشفاف  الموظفين   إذ  الحرص على تحقيق  بين  المفتوح والصادق  الحوار  يجب تعزيز 

 والإدارة، مع توفير وسائل اتصال فعالة تعكس اهتماماً حقيقياً بآراء الموظفين ومخاوفهم.

 توفير فرص التطوير المهني  .3

ذلك يسهم في زيادة و  على الإدارة العمل على تقديم فرص تدريبية وتطويرية تساعد الموظفين على اكتساب مهارات جديدة وتعزيز قدراتهم

 التزامهم ويدفعهم للمزيد من الإبداع والتميز في أدائهم. 

 تقدير جهود الموظفين  .4

ة فرص من المهم أن تقوم الإدارة بالاعتراف بجهود الموظفين وتشجيعهم من خلال أشكال متعددة مثل التقدير اللفظي، المكافآت المالية، أو إتاح

   .از وتعزز شعور الموظفين بالتقديرالممارسات تبني روح الإنج لان هذه ،الترقية

 ثقافه المؤسسة    ابعاد رابعاً:

الثقافة بمرور الوقت داخل المؤسسة نفسها.  تعتبر ثقافة المؤسسة من العناصر الأساسية التي تميز كل مؤسسة عن غيرها، حيث تتشكل هذه 

وبالتالي، فإن اختلاف الثقافة بين المؤسسات يعني أن لكل منها خصائص فريدة، حتى وإن كانت هناك بعض السمات المشتركة بينها على سبيل 

 تؤكد العديد من الثقافات على أهمية العمل الجماعي والجودة والتميز في الأداء، ولكن قد تختلف المعايير والممارسات بين المؤسسات.المثال،  

  دراسة حول ثقافة المؤسسات، حيث تناول فيها ثقافة مجموعة محددة من الشركات الأمريكية واليابانية   1981أجرى الباحث "أوتشي" في عام  و



 

Czech 

Journal of Multidisciplinary Innovations 

Volume 46, October 
2025.                                           

ISSN (E): 2788-0389 

Website: www.peerianjournal.com Email: editor@peerianjournal.com 
 

 

39 | P a g e  
 

 

الالتزام تجاه العاملين في المؤسسات   وقد توصل إلى وضع إطار لأبعاد الثقافة السائدة في تلك المؤسسات في ذلك الوقت تتضمن هذه الأبعاد

يتم اعتماد نظام التوظيف مدى الحياة، بينما في المؤسسات الأمريكية التقليدية، يتم استخدام نظام التوظيف قصير المدى. أما في   حيث   اليابانية،

 . (Kim. 2006) "، الذي يشير إلى المؤسسات الأمريكية التي استلهمت من الإدارة اليابانية، يتم التوظيف لفترات طويلة.Zنمط "

 
  المزدوجة لثقافه التنظيمية  ة( الوظيف2شكل رقم )

   الاداء التنظيمي  مفهوم خامساً:

جهود وسلوك جميع الأفراد والعاملين في المؤسسة، بجميع إداراتها وأقسامها، والذي يحدد قدرة المؤسسة على تحقيق مخرجاتها وأهدافها   هو نتاج

وبشكل مباشر في تنمية وزياده  "الى تحقيقها حيث يساهم الاداء  ة  يعتبر الاداء من اهم الاهداف التي تسعى اي منظمو  من خلال التميز في أدائها.

اط الخدمات او ربما في ضعف وتردي هذه الخدمات كما يمكن اعتبار الاداء مقياس يتم من خلاله تحديد مدى القدرة على الاستمرار في هذا النش

لقدرة  ا  من ثم  ،ما  ةما او معلومة ما او فكر  ةان العمل او مدى امتلاك الافراد لمهارقالاداء اعطاء حكم على مدى اتكما يتم من خلال  ،  او العمل  

دور الفرد الايجابي او السلبي في هرم الإدارة المتبع في المنظمة ويعد الاداء التنظيمي على مستوى الفرد والجماعة والتنظيم هدفا    على تحديد

  اذ نجد ان   .   (2013.  العبيدياساسيا للمنظمات لا يمكن لأية منظمة البقاء والاستمرار دون الحكم على فعالية الافراد والجماعات والمنظمات )

ديها مقابل مثيلاتها من المنظمات المنافسة وتستطلع كيف  لشغلها الشاغل ان تعرف المدى الذي وصلت اليه معدلات الاداء    الناجحةالمنظمات  

العمل ودقته وتقليل    ةسرع  زيادةالتي تسهم في    الحديثةالوسائل    الناجحةتستخدم المنظمات  حيث    هم،ئادايعمل منافسوها على تحسين مستوى  

 . الانماط القديمة بين افرادها صياغة ة  على اعاد بقدرتهاتتميز المنظمات الناجحة  التكنولوجيا كماالتكاليف وذلك من خلال تطبيق 

 التنظيمي معايير تقييم الأداء  سادساً:

ويعتقد  ،  التنظيميقامت مجموعة من الأبحاث بالتركيز على أهمية استخدام معايير تتعلق بسلوك الأفراد وأداءهم كمعايير رئيسية لتقييم الأداء  

المؤسسة،  العديد من الباحثين أنه يمكن تقسيم مقاييس الأداء المؤسسي المرتبطة بأداء الموارد البشرية إلى ما يلي )الرضا الوظيفي، الالتزام في

 توضيحها كما يلي:  الدور( وسيتمسلوكيات الفائض في 

يعتبر و.  الموظفينبتتعلق  : يبرز العديد من القادة في المؤسسة مدى أهمية قياس الأداء التنظيمي من خلال مؤشرات  الرضا في العمل .1

يمكن تعريف الرضا الوظيفي على أنه مجموعة من المشاعر التي يشعر   ، حيثالرضا في العمل دليلاً مهماً لقياس مدى فعالية المنظمة

يمكن تصنيف العوامل التي تؤثر على الرضا و  بها الفرد تجاه العمل الذي يقوم به حالياً، وهذه المشاعر يمكن أن تكون إيجابية أو سلبية.

 الوظيفي إلى خمسة عناصر رئيسية تشمل:

 .العوامل الشخصية مثل التعليم، الصفات الشخصية، العمر، والمواهب •

 .العوامل الاجتماعية مثل العلاقات مع الزملاء والمجموعات غير الرسمية •

 . العوامل التنظيمية مثل هيكل المنظمة، الإجراءات، طبيعة العمل، ونمط القيادة •

 العوامل المحيطة مثل الأوضاع الاقتصادية، السياسية، والاجتماعية. •

المنظمات بسبب ارتباطه الوثيق بسلوكيات   :التنظيميالالتزام   .2 التنظيمي موضوعا مهما يثير اهتمام كثير من  يعد موضوع الالتزام 

بالمحيط   وحضورهمالعاملين   المؤسسة وعلى علاقتها  أداء  ذلك على  لينعكس  وأدائهم  انتاجيتهم  التأثير على  ذلك  وغيابهم وأهم من 

يشير الى نوعية العلاقة بين الفرد والمؤسسة ويرسخ الشعور الايجابي لدى الموظف تجاه مؤسسته ويعكس مدى ارتباطه و  الخارجي.

 (. 2013العبيدي. )ورغبته في أن يبقى عضوا فاعلا فيها 

 جانب العملي  ال
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 المتغيرات الديمغرافية لا فراد عينة الدراسة أولاً: 

الجنس،    ،( الدراسة  عينة  لأفراد  الديمغرافية  المتغيرات  العمر،المستوى    الاجتماعية،الحالة  يوضح  العنوان    ،الخدمةسنوات    ةمد  التعليمي، 

 . الوظيفي(

 نسبة المئوية ال التكرار  الفئة المتغير ت

 47.5 19 ذكر  الجنس  1

 52.5 21 انثى

 100 40 المجموع

2 

 

 20 8 أعزب الاجتماعية  الحالة

 80 32 متزوج

 100 40 المجموع

 7.5 3 الاعدادية  المستوى التعليمي 3

 7.5 3 دبلوم 

 70   28 بكالوريوس 

 15 6 دراسات عليا  

 100 40 المجموع

 

4 

 0 0 29-20 العمر

30-39 7 17.5 

40-49 8 20 

50-60 25 31.25 

 100 40 المجموع

 5 2 30 – 20 مده سنوات الخدمة 5

31 – 40 8 20 

41 – 50 11 27.5 

 47.5 19 فأكثر  51من 

 100 40 المجموع

 

6 

 

 17.5 7 مبرمج    الوظيفيالعنوان 

 22.5 9 اداري

 60 24 مدخل بيانات 

 0 0 اخرى 

 100 40 المجموع

 وصف المتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة (1جدول رقم )

%( من  47.5( الى نتائج التحليل الوصفي )الاحصائي( للمتغيرات الديمغرافية للمستجيبين من أفراد عينة الدراسة حيث يتضح ان )1يشير الجدول )

كما بين نتائج الدراسة ان نسبة   الاناث.يبين ان أغلب مجتمع الدراسة هم من  الاناث وهذا( هم من 53.5أفراد عينة الدراسة هم من الذكور والنسبة )

  التعليمي بينت   يتعلق بالمستوىفيما  و  المتزوجين.من عزاب مما يعني اغلب عينة الدراسة هم من    م( ه20هم من المتزوجين ونسبه )%  %(80)

أفراد العينة هم من حملة شهادة البكالوريوس    %( من.   70)وان  هم من حملة الدبلوم    (7.5( هم من حملة شهادة الاعدادية وان نسبة )7.5النتائج نسبة ) 

الدراسة هم    ةمما يعني ان اغلب افراد عين  %( هم من حملة الماجستير والدكتوراه في اختصاصات مختلفة ايضا 15) في اختصاصات مختلفة ونسبة  

هم تتراوح اعمارهم من   %(20) ( ونسبةةسن39الى  ةسن 30)هم ممن تتراوح اعمارهم من  افراد العينة%( من   17.5)و  البكالوريوس. ةمن حمل

(40 -49)  ( اعمارهم  تراوح  بنسب60-50ومن  الخدمة    يتعلق مدهفيما  و.%(  31.25)  ة(  تتراوح من )5)سنوات   ة وان نسب  ة( سن%20-30( 

( مما يعني اغلب افراد العينة فأكثر   51( هم )من  47.5)   ةنسب  وان(  50  –  41( هم اعمارهم )27.5)  ة( ونسبةسن  40  –  31بأعمار )%( هم  20)
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  ة ( هم بعنوان اداري وان نسب22.5( هم بعنوان وظيفي مبرمج وان )%17.5%)   ةالوظيفي فان نسب  يتعلق بالعنوانفيما  و  فأكثر.  ةسن  51هم من  

 البيانات. الدراسة هم من مدخلي   ةمن مدخلي البيانات مما يعني ان اغلب افراد عين م( ه60)%

 ً  ثبات اداة الدراسة  :ثانيا

لغرض التحقق من ثبات اداة الدراسة على درجات افراد العينة وعلى الرغم من ان قواعد    Cronbach Alphaقامت الباحثة بتطبيق صيغة  

الواجب الحصول عليها غير محددة الا ان الحصول على ) القيمة  للعلوم الادارية  Alpha ≥ 0.60القياس في  التطبيقية  الناحية  ( يعتبر في 

وبعد افراغ المعلومات والبيانات التي حصلت عليها الباحثة واستبعاد الاستمارة غير   "(Sekaran ،2003والانسانية بشكل عام امراً مقبولاً )

 .هذه نتائج( يبين 2-3) الداخلي والجدولصالحة للاختبار تم الحصول على نتائج معامل الثبات ال

 ( الفا αقيمة ) البعد  ت

 0.888 ثقافة العمل الجماعي  1
 0.874 الرؤيا المشتركة 2
 0.920 نمط وجوده العمل  3
 0.933 لاستبانة ككلا 4

 معامل الثبات الداخلي )معامل كرونباخ(  (2)جدول رقم 

ثبات   بمعامل  الدراسة بصورة عامة  اداة  تمتع  اعلاه على  الفا  ل   عالي وبقدرتهاوتدل مؤشرات كرونباخ  الدراسة وفقاً  اغراض  على تحقيق 

(Sekara ) 

 ثالثاً: عرض النتائج وتفسيرها 

وصلاً العمل    الواحد من خلال تظافر الجهود المشتركة للأفراد العاملين ضمن فريق  وهي العمل بروح الفريق  الجماعي:ثقافة العمل   .1

  ناجحة.هدف مشترك والذي يخلق مؤسسه  لتحقيق
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 2 مرتفع   0.97 4.22 للأفراد العاملين  معرفة وخبرة كبيرة على اكتسابالعمل الجماعي  يساعد 

 4 مرتفع  0.85 4.19 العمل الجماعي في تحقيق اهداف المؤسسةيساهم 

 1 مرتفع  1.04 4.25 للفرد العامل نحو الافضل مستوى الاداءالعمل الجماعي يرفع 

 5 مرتفع  1.2 3.9 المؤسسة    الجماعي فيتسعى الإدارة على تشجيع العمل 

 3 مرتفع  0.97 4.20 أفضل تدعم الشركة العمل الجماعي من اجل تحقيق اداء 

   0.11 4.15 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام

 ( يوضح متوسط الحسابي والانحراف المعياري لثقافه العمل الجماعي 3جدول رقم )       

( وان أعلى  4.15( بالمقارنة مع المتوسط الحسابي العام اذ بلغ )3.9  -  4.25( يتضح بأن المتوسطات الحسابية تراوحت ما بين )3من الجدول )

بلغ   للفرد( اذنحو الافضل    مستوى الاداءيرفع العمل الجماعي  نصت على )  حيث احتلت المرتبة الاولى حيث   (3متوسط حسابي كان للفقرة )

وهذا يشير الى تشجيع الموظفين على العمل   (1.04وهو أعلى من المتوسط الحسابي العام وبانحراف معياري )(  4.25متوسطها الحسابي )

( التي نصت 4وان أقل متوسط حسابي كان للفقرة )     المؤسسة.الجماعي يزيد من عطاءهم وبالتالي يرفع مستوى اداءهم مما يحقق تميز بأداء  

( وبانحراف معياري  3.9اذ بلغ متوسطها الحسابي )   حيث احتلت المرتبة الخامسة  (المؤسسة  الجماعي فيالإدارة على تشجيع العمل    )تسعى

ويبين الجدول ان التشتت متوسط في استجابات افراد عينة الدراسة   المرتفعةالفقرات كانت  الاهمية لجميع( وبشكل عام نلاحظ أن مستوى 1.2)

ويشير الجدول    الجماعي،العمل  ثقافة  وهو ما يعكس التقارب في وجهات نظر افراد عينة الدراسة حول    الجماعي بفقراتهثقافة العمل    حول متغير

 الحسابية.ايضا التقارب في قيم المتوسطات 

تصب في   اهداف ومصالح مشتركة جماعيةالافراد العاملين مع رؤساءهم في القيادة وصنع القرار لتحقيق    )اشتراك  :-الرؤيا المشتركة .2

 . مصلحه الافراد العاملين والمؤسسة معاً(
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 1 متوسط  1.20 3.52 حاجاتهم الذاتية. عامل مهم في تلبيه    المؤسسة   اعمال  في تسيير  مشاركه الافراد العاملين  تعد

 2 متوسط  1.2 3.4 بعض القرارات  ذاتخاعملية  في  الافراد العاملينتوفر المؤسسة فرص لمشاركة 

 3 متوسط  1.14 3.32   ها في وضع اهدافالعاملين   المؤسسة الافراد تشارك

 4 متوسط  1.15 3.35 للعاملينللأفراد  على المصلحة الخاصة   كأولويةالمصلحة الجماعية تغليب 

 4 متوسط  1.17 3.35 القرارات الإدارية العاملين بعضمع الافراد المؤسسة يتشاور المدراء في 
   0.24 3.38 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام

 ( يوضح متوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغير الرؤيا المشتركة بفقراته 4جدول رقم )

( وان أعلى  3.38( بالمقارنة مع المتوسط الحسابي العام اذ بلغ )3.4  -  3.52( يتضح بأن المتوسطات الحسابية تراوحت ما بين )4من الجدول )

مؤسسة عامل مهم مشاركه الافراد العاملين في تسيير اعمال ال  )تعد( حيث احتلت المرتبة الاولى حيث نصت على  1متوسط حسابي كان للفقرة )

( وهذا يفسر ان  1.20( وهو أعلى من المتوسط الحسابي العام وبانحراف معياري )3.52اذ بلغ متوسطها الحسابي )  (الذاتية  في تلبيه حاجاتهم

تغليب  نصت )( التي  5و  4)   تينوان أقل متوسط حسابي كان للفقر  الموظفين.ايجابي في نفوس    أثرير المؤسسة له  يالموظفين في تس  ةمشارك

 ( يتشاور المدراء في المؤسسة مع الافراد العاملين بعض القرارات الإدارية)  ،(المصلحة الجماعية كأولوية على المصلحة الخاصة للأفراد للعاملين

وبشكل عام نلاحظ أن مستوى الاهمية .  (1.17( وبانحراف معياري )3.35الخامسة اذ بلغ متوسطها الحسابي ) الرابعة و  حيث احتلت المرتبة

ويبين الجدول ان التشتت متوسط في استجابات افراد عينة الدراسة حول متغير ثقافة العمل الجماعي بفقراته وهو    متوسطةلجميع الفقرات كانت  

 الحسابية. ويشير الجدول ايضا التقارب في قيم المتوسطات  ،هحول ما يعكس التقارب في وجهات نظر افراد عينة الدراسة 

فعلى اساس نمط الأداء يمكن قياس   الينا،الاعمال الموكلة    العمل لإنجازالتي نبذل بها الجهد في    او الاسلوب  العمل: الطريقة  نمط وجوده .3

 معينة.في انشطة  العامل الترتيب الذي يمارسه الفرد

      

ت 
را

فق
ال

 

ي 
اب

س
ح

ال
ط 

س
و
مت

ال
ي  

ار
عي

لم
 ا
ف

را
ح

لان
ا

 

ية 
هم

لا
 ا
ى

و
ست

م
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العلميةالعاملين مع خبراتهم    مكان عمل الافراديتناسب   مما يساهم بأداء مهماتهم    ومؤهلاتهم 

 بأحسن وجه

 5 متوسط  0.98 3.7

 3 متوسط  0.963 3.65 العاملين. اعمال الافراد وتوجيه من قبل المشرفين على انجاز  مستمرة متابعة توجد

 2 مرتفع  0.959 3.67 للإفراد العاملين مستوى الاداء  لتطوير وتحسين حافزا مهم يشكل نظام تقييم الأداء 

للفرد  الوظيفي  الاداء  مستوى  ويحسن  يزيد  الاعمال  انجاز  في  الاخرين  مع  الانسجام  تحقيق 

 العامل

 4 سط ومت 0.83 3.9

 1 مرتفع  0.93 4.75 ن من مستوى الأداء الوظيفي يحسفي تمتكررة اللبرامج تدريبية ا تعمل
   0.53   3.39 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام 

 ( متوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغير نمط الأداء5جدول رقم )

( وان أعلى  3.39( بالمقارنة مع المتوسط الحسابي العام اذ بلغ )3.7  -  4.39( يتضح بأن المتوسطات الحسابية تراوحت ما بين )5من الجدول )

البرامج تدريبية المتكررة في تحسين من مستوى الأداء    )تعمل( حيث احتلت المرتبة الاولى حيث نصت على  5متوسط حسابي كان للفقرة )
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(. مما يعني ان اقامت الدورات 0.93( وهو أعلى من المتوسط الحسابي العام وبانحراف معياري )4.39بلغ متوسطها الحسابي )  الوظيفي( اذ

)يتناسب مكان  عمل  الافراد العاملين    لفقرة الاولى التي نصت  لوان أقل متوسط حسابي كان    ،الوظيفيايجابي في تطوير الاداء    إثرللموظفين له  

( وبانحراف 3.7( حيث احتلت المرتبة  الخامسة اذ بلغ متوسطها الحسابي )   مع خبراتهم ومؤهلاتهم العلمية مما يساهم بأداء مهماتهم بأحسن وجه

( وبشكل عام نلاحظ أن مستوى الاهمية  لجميع الفقرات كانت تتراوح بين المتوسطة  والمرتفعة ويبين الجدول ان التشتت 0.98معياري )  

ي بفقراته وهو ما يعكس التقارب في وجهات نظر افراد عينة الدراسة  متوسط في استجابات افراد عينة الدراسة حول متغير ثقافة العمل الجماع

 .، ويشير الجدول ايضا التقارب في قيم المتوسطات الحسابية  هحول

 اختبار الفرضيات   رابعاً:

تناولت هذه الفقرة اختبار فرضيات الدراسة باستخدام الاساليب الاحصائية المناسبة لاختبار مدى قبول أو رفض فرضيات الدراسة من خلال  

 وذلك كما يلي: SPSSتحليل الانحدار البسيط والمتعدد من خلال الاستعانة ببرنامج الحزمة الاحصائية 

 الرئيسية: الفرضية 

 . في تعزيز الاداء التنظيمي في دائرة بحوث البناء  بناء الثقافة التنظيمية الادارة في احصائية لدور  ةللاذو د إثريوجد 

 

 البيان 

R 
 الارتباط 

2R 
معامل 

 التحديد 

F 
 المحسوبة

 

𝛃  

معامل 

 الانحدار

Df 

درجات  

 الحرية

Sig 
مستوى 

 الدلالة

المؤسسة   ةدور الادارة في بناء ثقاف 

دراسة  -وتعزيز الاداء التنظيمي

 تطبيقية في دائرة بحوث البناء 

  

0.978 0.957 73.628 0.89 9 

30 

0.000 

 دراسة تطبيقية في دائرة بحوث البناء  -نتائج تحليل الانحدار المتعدد دور الادارة في بناء ثقافه المؤسسة وتعزيز الاداء التنظيمي (6جدول )

≥مستوى ) يكون التأثير ذو دلالة احصائية عند   𝟎. 𝟎𝟓   α)  المؤسسة وتعزيز الاداء التنظيمي   ةدور الادارة في بناء ثقاف  (6يوضح الجدول )و

الادارة في بناء ثقافه المؤسسة    احصائية لدورأظهرت نتائج التحليل الاحصائي وجود أثر ذو دلالة    إذا.  دراسة تطبيقية في دائرة بحوث البناء

وهو اقل من    0.00  عند مستوى دلالة  R= (0.978)الارتباط  اذ بلغ معامل  .  دراسة تطبيقية في دائرة بحوث البناء  -وتعزيز الاداء التنظيمي

≥الدلالة     𝟎. 𝟎𝟓   α )      أما معامل التحديدR2    73.628ان قيمة    أي ((0.957فقد بلغ  F =      من الاداء (  73.628قيمته )ما    يعني أنوهذا 

وهذا يجعلنا قبول نظرية والتي  .B= 0.89بلغت قيمة التأثير  المؤسسة كماعن دور الادارة في بناء ثقافه  البناء ناتجدائرة بحوث  التنظيمي في

أما فيما يتعلق    بناء الثقافة التنظيمية في تعزيز الاداء التنظيمي في دائرة بحوث البناء  الادارة في  احصائية لدور  ةللاذو د  إثريوجد    علىتنص  

 باختبار الفرضيات الفرعية المنبثقة من هذه النظرية فقد لجأت الباحثة الى استخدام تحليل الانحدار البسيط 

 الاولى  الفرضية  ختبارا

  متغيرات و  الجماعيثقافة العمل    المشتركة،الرؤيا  )  التنظيمية  أبعاد الثقافةبين    Regression Multipleتم إجراء تحليل الانحدار البسيط   

  يلي:تابع، وكانت النتائج كما   متغير التنظيميالاداء  ة(مستقل

 

Model Summary 

Mode
l R 

R 
Square 
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Square 
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1 .842a .709 .634 .59697 
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1 Regressio
n 

26.928 8 3.366 9.445 .000b 

Residual 11.047 31 .356   

Total 37.975 39    

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .341 .504  .676 .000 

 011. 2.689 363. 154. 415. الرؤيا المشتركة

ثقافة العمل الجماعي       .510 .110 .549 4.659 .000 

 
 التنظيمي لدائرة بحوث البناء   التنظيمية والأداءالثقافة  البسيط بيننتائج تحليل الانحدار   (7) جدول 

 
≥يكون التأثير ذو دلالة احصائية عند مستوى )   𝟎. 𝟎𝟓  α ) 

 الجماعي( والاداء ثقافة العمل    المشتركة،التنظيمية: )الرؤيا    أبعاد الثقافة  احصائية بينأظهرت نتائج التحليل الاحصائي وجود أثر ذو دلالة    إذا

≥عند مستوى دلالة     Square R = (0 .842)  اذ بلغ معامل الارتباط    .لدائرة بحوث البناء  التنظيمي 𝟎. 𝟎𝟓   α  )       أما معامل التحديد

R2  التغيير الذي  ( من842. 0) ان  الجماعي( تفسرثقافة العمل  ،المشاركة )الرؤيامما يعنى ان الثقافة التنظيمية بأبعادها  .(،7090..)فقد بلغ

من  اقل  يه  .0 (= Sig) 11المشتركة  الرؤيا  ـلقيمة الدلالة الإحصائية و .لدائرة بحوث البناء ناتج عن الثقافة التنظيمية التنظيمي، ءادللأيحدث 

الرؤيا    إحصائية منمما يعني وجود تأثير معنوي ذو دلالة    0.05من    ( أكبر2.689= )المحسوبة    T، وكذلك قيمة المعلمية الإحصائية  (0.05)

، وكذلك قيمة  (0.05)من  اقل    .0 (= Sig) 000   العمل الجماعي    ل ثقافةقيمة الدلالة الإحصائية  و  .التنظيميالاداء    تعزيز  المشتركة على

  الجماعي على العمل    إحصائية من ثقافةمما يعني وجود تأثير معنوي ذو دلالة    0.05أكبر من    (4.659= )المحسوبة    tالمعلمية الإحصائية  

بمقدار،    التنظيميأي أن الرؤيا المشتركة يؤثر على الأداء    (0  415= ).الرؤيا المشتركة    ل  Bقيمة معامل التأثير  و  .الاداء التنظيمي  تعزيز

بمقدار  التنظيمي للمؤسسة الأداءتحسن  كلما زادالرؤيا المشتركة  البناء لمفهومدائرة بحوث  إدراك الموظفينأخرى كلما زاد  ( بعبارة0 415).

،  يؤثر على الأداء المؤسسي بمقدار    ثقافة العمل الجماعيأي أن    (0 510. = ). العمل الجماعي      ثقافة  Bقيمة معامل التأثير  . و(0  415).

الأداء التنظيمي بمقدار زاد تحسن  الجماعي كلمالمفهوم ثقافة العمل  دائرة بحوث البناء إدراك الموظفين فيبعبارة أخرى كلما زاد   (0  .510)

مما يعني   ،0.05اقل من  F (Sig = )0.00الاحصائية مستوى الدلالة  عند 9.445))المحسوبة =  Fقيمة المعلمية الإحصائية و .(0 510)

أبعاد من  إحصائية  دلالة  ذو  معنوي  تأثير  هناك  العمل    المشاركة،  الرؤيا)  التنظيميةالثقافة    ان  كمجموعةثقافة  على    الجماعي(  الأداء واحدة 

 التنظيمي الأداء    على تعزيزقبول نظريتنا والتي تنص على انه يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية من الثقافة التنظيمية  وهذا يجعلنا    التنظيمي.

 .لدائرة بحوث البناء

 اختبار الفرضية الثانية  

  الجماعي( متغيراتثقافة العمل    المشتركة،الرؤيا  )التنظيمية:    أبعاد الثقافةبين    Regression Multipleتم إجراء تحليل الانحدار البسيط   

 يلي:تابع، وكانت النتائج كما   العمل متغير ة، جودةمستقل

Model Summary 

Mode
l R 

R 
Square 
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Std. Error of 
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1 .800a .640 .562 .65319 

 
ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares Df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regressio
n 

24.322 7 3.475 8.144 .000b 

Residual 13.653 32 .427   

Total 37.975 39    

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.132 .493  2.296 .028 

 14. 1.500  599. 338. 506. الرؤيا المشتركة

 000. 5.004 661. 123. 614.   ثقافة العمل الجماعي

 

 بحوث البناء  العمل لدائرة ةالتنظيمية وجودالثقافة  البسيط بيننتائج تحليل الانحدار   (8)جدول 

≥يكون التأثير ذو دلالة احصائية عند مستوى )  𝟎. 𝟎𝟓   α  )المشتركة، )الرؤيا    :التنظيمية  أبعاد الثقافةأظهرت نتائج التحليل الاحصائي بين    إذاو 

≥عند مستوى دلالة     Square R = (0 .800)  اذ بلغ معامل الارتباط    . لدائرة بحوث البناءالعمل    ةثقافة العمل الجماعي( وجود 𝟎. 𝟎𝟓  

α  )  التحديد معامل  )  R2أما  بلغ  بأبعادها    (،0  .640فقد  التنظيمية  الثقافة  ان  يعنى  العمل    ،المشاركة  )الرؤيا مما  تفسرثقافة  ان    الجماعي( 

  14المشتركة    ل الرؤياقيمة الدلالة الإحصائية  و  .لدائرة بحوث البناء  العمل  ةعن جودناتج    التنظيمي،التغيير الذي يحدث لأدلاء    ( من0.800)

(Sig =) 0.  وكذلك قيمة المعلمية الإحصائية  (0.05)من  اقل    يه ،T    مما يعني وجود تأثير معنوي    0.05من    ( أكبر1.500= )المحسوبة

،  (0.05)من اقل    .0 (= Sig) 000الجماعي  العمل    لثقافةقيمة الدلالة الإحصائية  و  .العملة  المشتركة على جودالرؤيا    إحصائية منذو دلالة  

العمل   إحصائية من ثقافةمما يعني وجود تأثير معنوي ذو دلالة    0.05من    ( أكبر5.004= )المحسوبة    Tوكذلك قيمة المعلمية الإحصائية  

بمقدار،   العمل  ةجودؤثر على  تأن الرؤيا المشتركة    ( أي0  599= ).الرؤيا المشتركة    ل  Bقيمة معامل التأثير  و  .العمل  ةجود  الجماعي على

 .(0  599بمقدار ).لدائرة بحوث البناء    العمل  ةجودالرؤيا المشتركة كلما زاد تحسن    إدراك الموظفين لمفهومأخرى كلما زاد    ( بعبارة 0  599).

بعبارة    (0  .661بمقدار، )العمل    ةالعمل الجماعي يؤثر على جود  أن ثقافةأي     (0    .661.= )العمل الجماعي      ثقافة  Bقيمة معامل التأثير  

قيمة المعلمية و  .(0  661بمقدار )العمل    ةزاد تحسن جود  الجماعي كلماثقافة العمل    البناء لمفهومبحوث    إدراك الموظفين دائرةأخرى كلما زاد 

( ، مما يعني ان هناك 0.05)من  اقل    Fحيث ان قيمه    0.00( = Sig)عند مستوى الدلالة الاحصائية    8.144)المحسوبة = )  Fالإحصائية  

لدائرة   واحدة على جوده العمل  الجماعي( كمجموعةثقافة العمل      -المشاركة  الرؤيا    التنظيمية:تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية من أبعاد الثقافة  

لدائرة  العمل   ةجود  وهذا يجعلنا قبول نظريتنا والتي تنص على انه يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية من الثقافة التنظيمية على  .بحوث البناء

 . بحوث البناء

 النتائج والتوصيات 

 النتائج  أولا: 
الجماعي( ثقافة العمل  المشتركة،التنظيمية: )الرؤيا  أبعاد الثقافة  احصائية بينأظهرت نتائج التحليل الاحصائي وجود أثر ذو دلالة    إذا .1

 . التنظيمي لدائرة بحوث البناء والاداء
 . بناء الثقافة التنظيمية في تعزيز الاداء التنظيمي في دائرة بحوث البناء الادارة في احصائية لدور لالة ذو د إثريوجد  .2
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المشتركة   .3 الرؤيا  التنظيمي    تؤثرأن  الموظفينأخرى كلما زاد    ( بعبارة0.  415بمقدار، )على الأداء  البناء  في دائرة بحوث    إدراك 

 . (0 415بمقدار ). التنظيمي لدائرةالرؤيا المشتركة كلما زاد تحسن الأداء  لمفهوم
دائرة بحوث البناء   إدراك الموظفين فيبعبارة أخرى كلما زاد     (0.   510بمقدار، )  التنظيميثقافة العمل الجماعي يؤثر على الأداء    أن .4

 . (0 510الأداء التنظيمي بمقدار )زاد تحسن  الجماعي كلمالمفهوم ثقافة العمل 
الجماعي( ثقافة العمل  المشتركة،التنظيمية: )الرؤيا  أبعاد الثقافة  احصائية بينأظهرت نتائج التحليل الاحصائي وجود أثر ذو دلالة    إذا .5

 . بحوث البناء العمل لدائرة ةوجود
 التنظيمي، التغيير الذي يحدث لأدلاء    ( من0.800)ان    الجماعي( تفسرالعمل    المشاركة، ثقافة  )الرؤياان الثقافة التنظيمية بأبعادها   .6

 . العمل لدائرة بحوث البناء ةعن جودناتج 
البناء في دائرة بحوث    إدراك الموظفينبعبارة أخرى كلما زاد    (0.  661بمقدار، )العمل    ةعلى جود  ثقافة العمل الجماعي يؤثر  أن .7

 .(0 661بمقدار )العمل  ةزاد تحسن جود الجماعي كلماثقافة العمل  لمفهوم

 ً  التوصيات  : ثانيا

 البناء. بحوث   الجماعي في دائرةالعمل  ةتنمية ثقافبأهمية  وعي الموظفينزيادة  .1
 . لدى موظفيها هاقيموأهمية وجود ثقافة تنظيمية مميزة بالدائرة، تعمل بكافة المستويات الادارية على ترسيخ وغرس مبادئها  .2
 الواحد. الفريق   عمل روحالعمل على زيادة الدورات التدريبية للموظفين وتشجيع  .3
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