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Abstract: 
Information technology applications represent a fundamental challenge to the future of the 

tourist guidance profession. From this standpoint, the study aims to identify the most important 
applications of information technology in digital tourist guidance, and to explore the opinions of 
tourist guides about the skills, applications and challenges of digital tourist guidance. The study 
relied on the descriptive analytical approach and the survey approach in applying the electronic 
questionnaire to a random sample of tourist guides in the city of Karbala, the size of which was 
(59 individuals). The study concluded that there is a statistically significant relationship between 
tourist guidance performance skills and digital tourist guidance applications, and the presence of 
a statistically significant impact of digital tourist guidance applications on the challenges of tourist 
guidance, and the presence of statistically significant differences between the opinions of tourist 
guides about digital tourist guidance applications. The study recommended developing the 
performance of tourist guides to keep pace with modern technological developments in the field 
of tourist guidance by providing training courses and financial allocations. 
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 تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في تحسين مهنة الإرشاد السياحي
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 الملخص: 

تمثل تطبيقات تكنولوجيا المعلومات تحديا جوهريا لمستقبل مهنة الارشاد السياحي، ومن هذا المنطلق تهدف الدراسة الى التعرف على 
اد اهم تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في الارشاد السياحي الرقمي، واستكشاف اراء المرشدين السياحيين حول مهارات وتطبيقات وتحديات الارش
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السياحي الرقمي، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي والمنهج المسحي في تطبيق الاستبيان الإلكتروني على عينة عشوائية من  
مفردة(، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين مهارات اداء الارشاد    59المرشدين السياحيين بمدينة كربلاء بلغ حجمها )

حي وتطبيقات الارشاد السياحي الرقمي، ووجود تاثير ذو دلالة احصائية لتطبيقات الارشاد السياحي الرقمي على تحديات الارشاد السياحي،  السيا
دين  ووجود فروق ذات دلالة الحصائية بين اراء المرشدين السياحيين حول تطبيقات الارشاد السياحي الرقمي، واوصت الدراسة بتطوير اداء المرش

 سياحيين لمواكبة التطورات التكنولوجية فى مجال الارشاد السياحي من خلال توفير الدورات التدريبية والمخصصات المالية. ال
 

 الارشاد السياحي الرقمي.  –الإرشاد السياحي البشري  –تحسين الأداء المهني  –: تكنولوجيا المعلومات الكلمات الدالة
 : المقدمة

 لتكنولوجيا تعد من أكبر الصناعات استخداما  والسفر، والتى    السياحة  لصناعةالعمود الفقري  في الوقت الراهن  تكنولوجيا المعلومات  تشكل  
الحصول على    في لسائحين  تساعد اأداة مهمة للغاية  وأصبحت وسائط تكنولوجيا المعلومات  ،  (Benckendorff, et al., 2019)المعلومات  
ويغير من    السائحينعلى سلوكيات  بشكل مباشر  مما يسهل التواصل والعلاقات بين مختلف قطاعات صناعة السياحة، وهذا يؤثر   المعلومات؛

تشكيل صناعة السياحة بشكل عام   المعلوماتأعادت التكنولوجيا ، لذلك (Weiler, and Black, 2015) خلال الرحلات السياحية توقعاتهم 
ة، بما في  في صناعة السياح  لكل العاملينمجموعة واسعة من الفرص وكذلك التهديدات    إيجادوالإرشاد السياحي بشكل خاص، مما أدى إلى  

 .(Sotohy, 2020)ذلك المرشدين السياحيين 

يزيد الاعتماد عليها ومن المتوقع أن  ،مهنة الارشاد السياحيأدورًا رئيسية فى الجديدة في أشكالها المختلفة التكنولوجية لعب التقنيات ت
تكنولوجيا المعلومات يُنظر إلى    اصبح  سريع النمو،  ةالتكنولوجيه التطورات  نتيجة لهذ، و (Carvalho, 2021)متسارع  بشكل  في المستقبل  

ها  تطور و الجديدة    ظهور تكنولوجيا المعلوماتحيث كان ل،  (Farrag, 2021)مهنة الإرشاد السياحي    في  حاسمةعلى أنها اتجاهات مستقبلية  
بمفاهيم جديدة ومبتكرة  للارشاد السياحي  دي إلى استبدال المفاهيم القديمة  ي مما قد يؤ المستقبلالحالى و تأثير كبير على أداء المرشدين السياحيين  

(Aboelmagd, 2023). 

 : للدراسة طار المنهجيالإ - أولا 

 : الدراسةمشكلة   - 1

، والتى تغيرت تسمياتها ووظائفها (Khattab, et al., 2018)وفة للبشرية  تعد مهنة المرشد السياحي واحدة من أقدم المهن المعر 
جود ت من و دالتطبيقات التكنولوجية التى زاثورة جذرية من خلال استخدام    في الآونة الأخيرة   شهدتوادواتها وممارساتها عبر التاريخ، حتى  

العقد الثاني ، وخاصة خلال  (Costin, and Eslava, 2021)مما اثر على مهنة الارشاد السياحي    ،وكلاء السفر عبر الإنترنتوانتشار  
وفرضت    ،السفرتجارب  احدثت تغييرات واسعة وجوهرية فى  والتى  (،  19-)كوفيد  المستجدكورونا  جائحة  من القرن الحادي والعشرين، بالتزامن مع  

 . (Hefner, 2021)والانماط الحديثة لتكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها  شكالالأالتكيف بسرعة مع على مهنة الارشاد السياحي ضرورة 
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ت في تحسين مهنة الإرشاد  تطبيقات تكنولوجيا المعلوماكيف تسهم  جابة على التساؤل التالي:  الإ  من خلالمشكلة الدراسة    ويمكن تحديد
 السياحي؟ 

 : الدراسة ياتفرض - 2

 . وتطبيقات الارشاد السياحي الرقميمهارات اداء الارشاد السياحي توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الفرضية الأولى: لا  2/1

 لتطبيقات الارشاد السياحي الرقمي على تحديات الارشاد السياحي. ر ذو دلالة احصائية  يثالفرضية الثانية: لا يوجد تا  2/2

 . تطبيقات الارشاد السياحي الرقميحول  المرشدين السياحيينتوجد فروق ذات دلالة الحصائية بين اراء الفرضية الثالثة: لا  2/3

 : هداف الدراسةأ - 3

 .تحديد اهمية تكنولوجيا المعلومات في صناعة السياحة والسفر  3/1

 .التعرف على مفهوم الارشاد السياحي واهم خصائصه في العصر الرقمي 3/2

 . بيان اهم تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في الارشاد السياحي الرقمي 3/3

 .السياحيين حول مهارات وتطبيقات وتحديات الارشاد السياحي الرقمياراء المرشدين استكشاف  3/4

 : أهمية الدراسة – 4

الجديدة فى تكنولوجيا المعلومات الى تغييرات جوهرية فى طرق ممارسة الارشاد  الاتجاهات    تؤدي:  الأهمية النظرية للدراسة  4/1
الحاسمة   النقطة  وتظل  تقبلهي  السياحي  ل  مدى  السياحيين  طريقتهمالمرشدين  الارشاديةتقديم  فى    تغيير  للأنماط    الجولات  وفقاً  المستقبلية 

   تطوير ادائهم المهنى لمواكبة مستحدثات العصر.ت والحاجة إلى كل عميق بتكنولوجيا المعلوماوالتفضيلات السياحية المتغيرة والتي تأثرت بش 

الارشاد السياحي فى  سين أداء  على تح  تطبيقات الارشاد السياحي الرقمي: تتمثل في قياس تأثير  الأهمية التطبيقية للدراسة  4/2
 . تكنولوجية تهدد مستقبل مهنة الارشاد السياحيمن تحديات الارشاد السياحي واجهه ظل ما ي، في مدينة كربلاء

 : منهج الدراسة – 5

 عن طريق المنهج المسحي  استخدام  مع موضوع الدراسة، بالإضافة إلى  بما يتوافق  المنهج الوصفي التحليلي  على  الدراسة  اعتمدت  
 كأداة لجمع البيانات الميدانية.الالكتروني الاستبيان  تطبيق

 : الدراسةحدود  - 6

 .بالعراقالمقدسة  كربلاءفي مدينة البحث تم تطبيق الحدود المكانية:  6/1

 . م2024  /31/12لى  م إ11/2024/ 1المدة من    خلالالانترنت    باستخدام نماذج جوجل علىتم توزيع الاستبيان    الحدود الزمنية:  6/2
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 مفردة.   59 حجمها بلغالمقدسة كربلاء مدينة في  المرشدين السياحيينعينة عشوائية من الحدود البشرية:  6/3

 :الدراسات السابقة - 7

دراسة   السائح    (Harpe, and Sevenhuysen, 2019)تناولت  السياحي تجربة  المرشد  بين  التواصل  التكنولوجيا  فى عصر 
اهمية دور الارشاد السياحي التقليدي في تعزيز التجربة التفاعلية مع السائحين في ظل استخدام التقنيات التكنولوجية والتكنولوجيا، وتوصلت الى  
التكنولوجيات الجديدة في مجال    (Harpe, and Sevenhuysen, 2020)  عرضت دراسة رشاد السياحي، كما  كادوات مساعدة فى مهنة الا

الجوانب الإيجابية    من خلال تفعيل  م أفضل تجربة للسائحين في العصر الرقميييقد  ه يمكنأنوتوصلت إلى    الإرشاد السياحي: تهديد أم أداة؟
تفاعل المرشدون السياحيون مع كل من التكنولوجيا  تصميم الرحلات السياحية وطريقة  يؤثر على    ديدة والإرشاد السياحي بماالج  التكنولوجيالكل من  

دراسة تطبيقية على مواقع  ات الجديدة في الإرشاد السياحي المرشد يواجه التكنولوجيا  الاتجاه  (Sotohy, 2020)دراسة    حددتو ،  والسائحين
الإرشاد  و   الواقع الافتراضيو   الدليل المتحفي الإلكترونيتتمثل فى  السياحي    في الإرشاد  حديثة إلى ظهور اتجاهات  ، وتوصلت  مختارة في مصر

 .المهنية أدواتهمتطوير عن طريق  تهايجب على المرشدين السياحيين مواكبالتى الروبوتي 

التحول الرقمي تأثير  فى في ظل    المعتمدة على الإنسانالتقنيات الحديثة في المهن    (Bourret, et al., 2022)وعرضت دراسة  
 ات عميقةإلى تغيير معرفية أدت  لتحول الرقمي في العقد الأول من القرن الحادي والعشرين ثورة  ، وتوصلت إلى إحداث ا على المرشدين السياحيين

السياحيين   المرشدين  السياحيالتكنولوجيا    توظيفيمكن  التساؤل كيف    وصار  ،وأدواتهم ومهاراتهمفي دور    دون أن تحل محل  ؛فى الارشاد 
التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي فى الارشاد السياحي التحديات (  2022تناولت دراسة )ابوالمجد واخرون،  ، كما  لمرشدين السياحيين المؤهلينا

تداخل التكنولوجيا مع مهنة الارشاد السياحي فى عدة مجالات منها اجهزة الارشاد السياحى الصوتي والارشاد السياحي  ، وتوصلت إلى والفرص
امكانية توظيف الادوات التكنولوجية فى  الالكتروني والارشاد السياحي الافتراضي )الواقع المعزز( والارشاد السياحي الالى )الروبوت(، وتبين أن  

 تحسين مهنة الارشاد السياحي فى العصر الرقمي. 

، وتوصلت 19-كوفيدجائحة التقنيات الذكية والإرشاد السياحي بعد بتحليل العلاقة بين   (Bayram, et al., 2023)قامت دراسة و 
الإرشاد السياحي  وما بعدها، مما ينبئ بتحول فى مهنة    19-بتكنولوجيا السياحة الذكية خلال فترة كوفيدالكبير للمرشدين السياحيين  تأثر  الإلى  

( تطبيقات الذكاء الاصطناعي للقطاع السياحي فى جمهورية مصر العربية واثره على المحتوى  2024ياسين،  كما عرضت دراسة )،  في المستقبل
الحاجة الملحة لتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي فى صناعة السياحة، وقدرتها على تحسين كفاءة والعاملين فى هذا القطاع، وتوصلت إلى  

 العلاقة بين السائحين ومقدمي الخدمات السياحية. 

 : طار النظري الإ - ثانياا 

 : تكنولوجيا المعلومات – 1

 :تعريف تكنولوجيا المعلومات 1/1
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المعلومات  تدل   أنتكنولوجيا  المعلومات  على  منظمة  تتألف  التي    التي  الاتصالات  وشبكات  والبرامج  الأجهزة  من  يتم مجموعات 
ل المفيدة    جمع وإنشاءاستخدامها  البيانات  التنظيميةوتوزيع  البيئات  تكنولوجيا  ،  (Valacich, and Schneider, 2014)  في  كما تعرف 

 . (Benckendorff, et al., 2019)  ن واسترجاع ونقل ومعالجة البيانات  تطبيق أجهزة الكمبيوتر ومعدات الاتصالات لتخزي المعلومات بأنها  

 :تكنولوجيا المعلومات همية أ 1/2

 :فيما يليفي صناعة السياحة والسفر تتمثل أهمية تكنولوجيا المعلومات 

أدى تطبيق تكنولوجيا المعلومات في كل من التسويق وتقديم التجارب السياحية إلى احداث تأثيرات عميقة في جميع جوانب صناعة   -
 .(Weiler, and Black, 2014) السياحة بصفة عامة، فضلا عن تاثيرها على مستقبل الإرشاد السياحي بصفة خاصة 

اصبح السائحون اكثر تكيفا مع استخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات لتسهيل عمليات السياحة والسفر من خلال البحث عن المعلومات  -
المتنوعة   المعلومات  التى تقدم  المحمول  الهاتف  الحجز عبر الإنترنت واستخدام بعض تطبيقات  السفر وإجراءات  وتخطيط رحلات 

 . (Huanga, et al., 2017)والمفيدة وسهلة الاستخدام  

وتعزيز الكفاءة ،  التكاليففض  ، مما يسهم في ختساعد تكنولوجيا المعلومات في استبدال العمالة البشرية المكلفة بالعمالة التكنولوجية -
 . (Mohamed, 2018) تجنب مشكلات خدمة العملاءالتشغيلية، وتحسين الخدمات وتجربة العملاء، و 

الذكية  - الهواتف  السائحين بسبب سهولة استخدام تطبيقات  اتجاهات  الى تحولات كبيرة في  المعلومات  التطورات في تكنولوجيا  أدت 
على الأدوات الجديدة    مما يزيد من استخدام السائحين لهذهالقائمة على الويب  والخدمات   MP3 الصوتية  مشغلاتالوالأجهزة اللوحية و 

 .(Sotohy, 2020)السياحية  تجارب مختلفة في جولاتهمالى  سعيانطاق واسع 

الثاني من القرن الحادي والعشرين ممثلا فى الثورة الرقمية    منذعميقًا    واجهت صناعة السياحة تحولاً  - بسبب تطور تكنولوجيا العقد 
الارشاد السياحي من منظور تحليل مهنة  خطيراً وفرصة عظيمة لتهديدًا  مما شكل  والأزمة الصحية بسبب جائحة كورونا،  المعلومات  

 . (Bourret, et al., 2022) واجية التكنولوجياازد

 : استخدامات تكنولوجيا المعلومات في صناعة السياحة والسفر 1/3

بمن فيهم السائحون والوسطاء والموردون  يتم استخدام تكنولوجيا المعلومات من خلال كل الاطراف الفاعلة فى صناعة السياحة والسفر  
 : (Benckendorff, et al., 2019)والوجهات السياحية  

  النقل، والأنشطة وسائل  حول الوجهات، و التفصيلية  معلومات  التزايد الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات فى الحصول على  :  السائحون  -
 .والمناخ البيانات الجغرافية، و وامكانية الوصول، والأسعار، التكميلية ، والمرافقالسياحية

 لوجهاتوطبيعة ا ق؛اسو الا  العملاء، وتغير خصائصحول اتجاهات    يتم استخدام تكنولوجيا المعلومات فى توفير البيانات:  الوسطاء -
 .المنافسينو ، والمرافق، والأسعار، السياحية والنقل، والأنشطة، السياحية
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 . والوسطاء والمنافسين العملاءوسلوك  اتمعلومات حول الشركتفيد تكنولوجيا المعلومات فى تقديم ال: لموردون ا -

الحركة وحجم وطبيعة تدفقات  ،  السياحية  صناعةتكنولوجيا المعلومات كل ما يتعلق بالاتجاهات الحديثة في    توفر:  السياحية  لوجهاتا -
 .التخطيط والتطويراساليب ، و التنظيمية ، والسياساتالمحتملة ة، والتسويق، والتأثيراتيالسياح

 :مهنة الرشاد السياحي – 2

 :تعريف الرشاد السياحي 2/1

، وتعزيز التواصل  التراكم الثقافي والتاريخي للمواقعأثناء الجولة، على نقل وفهم  السائحينمجموعة مهنية تساعد هو الارشاد السياحي 
صورة    وتقديم،  عليهوتنمية الوعي بالحفاظ    ماية التراث غير المادي والملموس، وحينحئاوبناء جسور الثقة والتفاهم بين السكان المحليين والس

المنطقة  إيجابية   السائحينالسياحية  الجولات    من .وتوفير زيارات متكررةعن  الطبيعي  الثقافية لاطلاع  التاريخ  لتلك    على  والثقافي  والتاريخي 
 .(Bayram, et al., 2023) المناطق

السياحي  مصطلح    وفي ضوء السياحي  الارشاد  المرشد  أكفي  تم تعريف  الذي يقود أو يدل على أنه  على    سفوردقاموس  الشخص 
وفقًا لتعريف و ،  (Oxford, 2017)ح  يتم تعيينه لإرشاد مسافر أو سائ  الشخص الذيهو  الطريق، وخاصة للمسافر في بلد غريب؛ وتحديداً  

السائحين الافراد او المجموعات القادمين  الاتحاد العالمي لجمعيات المرشدين السياحيين المحترفين، فإن "المرشد السياحي هو الشخص الذي يرشد  
ينة بلغة من اختيارهم وينقلها اليهم من الداخل أو الخارج إلى المعالم والمتاحف والبيئة الطبيعية والثقافية والأماكن التاريخية في منطقة أو مد

السياحي هو الشخص الذى يتولى القيام ووفقا لقاموس التشريعات السياحية والفندقية فالمرشد  ،  (Rabotic, 2011)ة  ترفيهيو   يةتفسير بطريقة  
  (.2022بالشرح والتفسير والارشاد للسائحين فى المواقع السياحية والاثرية والمتاحف والمعارض مقابل اجر مادي )ابوالمجد واخرون، 

 :المعاصر خصائص الرشاد السياحي 2/2

 فيما يلي:  المعاصرتتمثل اهم خصائص الارشاد السياحي 

والمهارات الاجتماعية،    ،مهارات القيادةو   (Tetik, 2006)  الجيدوالمظهر الجسدي    ،وامتلاك مجموعة المهارات  ،المعرفة الواسعة -
 Colakoglu, et)والقدرة على التحدث، والقدرة على فهم المواقف، والتعليق على القضايا بشكل صحيح، والعاطفة  الشيق،  والعرض  

al., 2010). 

في ظل معهم  تفعيل الدور الاتصالي  الأكثر تنوعًا و التى تمكن المرشد السياحي من نقل تجارب لا تُنسى إلى السائحين    العميقةالثقافة   -
 ,Weiler, and Black)حمولة وغيرها من الوسائط الرقمية  الانتشار الواسع للإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي والأجهزة الم

2015) . 

الإنترنت كمزود للمعلومات من  الارشادية القائمة على    لخدماتفي ظل ظهور ا  المستقبليالسياحي  استخدام التكنولوجيا في الإرشاد   -
السياحي أعاد تشكيل صناعة السياحة بشكل عام، وأثر على الإرشاد  ما    ، وهووعبر وسائل التواصل الاجتماعي  خلال محرك البحث

 . (Buhalis, 2019) بشكل خاصالتقليدي 
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المصحوبة بمرشدين وغير المصحوبة  السياحية الخبرة الكبيرة التى يعتمد عليها المرشد السياحي في ظل المنافسة الحادة بين الجولات -
والخبرات للمرشدين السياحيين  ة على تعزيز المؤهلات والمهارات يالسياحشدين والتي تستخدم التكنولوجيا، حيث تحرص المنظمات بمر 

 .(Sotohy, 2020)الارشاد السياحي عن التكنولوجيا المنافسة لتحسين الخبرة التي يقدمها 

والمجتمع   بين المجموعة السياحية  ا مهنة الوساطة الثقافيةباعتباره  يشكل الإرشاد السياحي جزءًا أساسيًا من صناعة السياحة العالمية  -
 .(Alrawadieh, et al., 2020) المحلي

السياحية، مناطق  الالوصول إلى  سهولة  توفير  و ،  المجموعة السياحيةقيادة    من خلالقيادة الأدوار  يستخدم الارشاد السياحي مجال   -
الوحدة الاجتماعية داخل المجموعة    عن توفير  السياحي  عنصر مسؤولية المرشدوهو  مشارك  الجتماعي  لاعنصر افضلا عن تفعيل ال

(Harpe, and Sevenhuysen, 2020) . 

تعد اللمسة الإنسانية عنصرا مهما للغاية لدى المرشد السياحي في نقل المشاعر وتقديم الخدمات لأنواع مختلفة من السائحين، في  -
السياحي الرقمي حيث يجب على الارشاد السياحي تكييف مجموعات المهارات الانسانية جنبا الى جنب مع المهارات مواجهة الارشاد 

 .(Nazli, 2020) التكنولوجية فى مستقبل مهنة الإرشاد السياحي لتقديم تجارب سياحية مميزة

 : الرشاد السياحي فى العصر الرقميأهمية  2/3

 فيما يلي:  الارشاد السياحي فى العصر الرقميأهمية  تتجلى

خدمها التي يستوالاساليب    الطرق   تغير  ي ظلف  ،لارشاد السياحي بشكل كبير على الرحلة السياحية بأكملهاالتقنيات الحديثة لؤثر  ت -
مما يبرز الحاجة   ،الإنترنت والتقنيات الرقميةوارتباطها ب  ،وممارسة الانشطة السياحيةلرحلاتهم  والحجز  السائحون فى التخطيط  

 .(Huang, et al., 2012)لتطوير ادوات تكنولوجية جديدة للترويج للوجهات السياحية وتسويقها 

استبدال المرشد السياحي البشري بتكنولوجيا المعلومات الحديثة القائمة على الويب في التوجيه والوصول    الرغم من محاولاتعلى   -
الدور الحقيقي للمرشدين السياحيين له أهمية كبيرة    الا ان وتقديم المعلومات والخدمات الارشادية مثل تفسير المواقع وترجمة اللغة،  

 .(Zatori, 2013)  بالفعل داخل الجولات السياحية من خلال التأثير الحقيقي الذي يعتمد على أداء المرشد السياحي

إن تطبيقات تكنولوجيا المعلومات التى توفر دليلا رقميًا للسائحين، لا تهدف إلى أن تكون بديلًا للمرشد السياحي البشري، بل أنها   -
لا يمكن   أمر  ينحئاالسياحي بكل خبرته وتفاعله مع السالمرشد  أن وجود  حيث    ،ينالتفاعل مع السائح  علىلمرشدين  ا  تساعد

 .(Smith, 2013)الاستغناء عنه 

من خلال الإرشاد السياحي  للسائحين  وعميقة    وجذابةإن المرشد السياحي وليست التكنولوجيا هو الذي يمكنه تقديم تجربة مثيرة    -
مع كل من  بالاضافة ألى التفاعل  قيمة إلى الجولة الإرشادية،  إضافة  و منطقية  الخدمة  الم  يقدوت  رابتكالقائم على الا  عالي الجودة

هدف لا  يم تجارب مخصصة لاحتياجات وتوقعات السائحين المتغيرة وهو  قدفضلا عن امكانية توالمجتمعات المضيفة،    السائحين
 . (Weiler, and Black, 2014) ه تستطيع التكنولوجيا الوصول إلي
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ن صورة السائحين التقليديين وعززت من رغبتهم في الحصول على تجربة  م  وتطورها الى التغييرتكنولوجيا المعلومات    ظهورأدى   -
سياحية أكثر شمولًا، ورفعت من توقعاتهم من الجولة الإرشادية وقد شكلت هذه الاتجاهات الجديدة ادوات حاسمة لمستقبل الإرشاد 

 .(Weiler, and Black, 2015)السياحي 

مهنة  قيمة وأهمية  تهدد  باتت  التي  الحديثة  الاتجاهات التكنولوجية  في ظل  صبح المرشدون السياحيون يواجهون منافسة شرسة  أ -
تقليدية هي هدف السائح الحديث الذي اصبح  ال  حيث لم تعد الجولات الارشادية  ،الإرشاد السياحي في القرن الحادي والعشرين

اة  أدالذي يمثل  السائحين نحو الإرشاد السياحي التفسيري،  اتجاهات    أحدث تغييرات فيمما    ،والخبرة والترفيهاكثر اهتماما بالتعليم  
) ,Yenipinarالسياحيين المؤهلين للعمل في ظل العصر الرقمي  المرشدين  من  موقفًا جديدًا  تتطلب  وجذابة  تعليمية فعالة ومثيرة  

2016) . 

السياحية التى اصبح    الوجهاتظل انتشار تكنولوجيا المعلومات من مجرد المعرفة الكافية بتطورت مهنة الارشاد السياحي في   -
 يزةبناء مكوسيلة لوتفعيل المهارات  مؤهلات  تعزيز الخبرات و إلى ضرورة ثقل ال  حتى قبل وصولهم إلى الوجهةالسائحون يعرفونها  

 ,Harpe, and Sevenhuysen)  على الجولات غير المصحوبة بمرشدينتنافسية للجولات المصحوبة بالمرشدين السياحيين  

2020). 

 مهنة الرشاد السياحي:فى  الحديثة التكنولوجية التقنيات – 3

لإرشاد وتحولها من النمط التقليدي للإرشاد السياحي رقمي الى تغيرات جذرية فى مهنة اعصر الادى تطور تكنولوجيا المعلومات في ال
الى أنماط اخرى مستحدثة من الارشاد   مكان العمل الحقيقيالسائحين فى جمع بين المرشد السياحي البشري و التى ت السياحي في الحياة الواقعية

 :(Aboelmagd, 2023)السياحي ومنها 

 :Audio Tour Guideالصوتي  الرشاد السياحي 3/1

في هولندا ثم انتشرت في الكثير من المتاحف العالمية   Stedlijkفي متحف    1952فى عام    ظهرت أجهزة الارشاد السياحي الصوتى
م غير انتشارها تراجع بعد ظهور الانترنت  1970م وفي متحف اللوفر في عام  1961مثل متحف التاريخ الطبيعي فى الولايات المتحدة عام  

 . (Harpe, and Sevenhuysen, 2020)وتطور التكنولوجيا الرقمية الذكية 

 مسجل تقوم بتقديم التعليق الصوتى ال إلكترونية أجهزة عن عبارة  وهي ،السياحية والمزارات المتاحف في ياحيس  كمرشدهذه التقنية    تعمل

 Othman, et)عرضها بعدة لغات   يتم التي الأشياء حولالاذن حيث يوفر المعلومات    اعاتمبس  متصلو  بالأيدي محمول جهازخلال    من

al., 2011)  ،تطبيقات    عبرباللغة التي يختارونها  والقطع المتحفية  الأثرية    المناطقحول  موثوقة  الوصول إلى معلومات  يساعد السائحين فى    كما
فضلا عن رغبة    ،لدى بعض السائحين  طريقة استخدامهامعرفة  لكن يعيبها نقص  و ،  يةر المواقع الاثالراديو والبودكاست والهاتف في المتاحف و 

 ,Weiler)فاعل مع السائحين  أو التالرد عليها    ، ولا تستطيع اجهزة الارشاد الصوتيسئلة حول المتاحف والآثارالسائحين فى طرح بعض الأ

and Black, 2015). 

 :Personal Digital Assistantsاللكتروني )المساعد الشخصي الرقمي(  السياحي  الرشاد 3/2
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الى ظهورادى تطوير   السياحي الصوتي   وهي اجهزة صغيرة محمولة مزودة السياحي الالكتروني،    اجهزة الارشاد  اجهزة الارشاد 
الانجليزية   Psionقامت شركة  وقد  ،  (USC, 2021)الى حد كبير    بالشاشات التى تعمل من خلال التحكم الذاتي وهي تشبه الكمبيوتر المحمول

المعارض الفنية والمتاحف والمزارات  المدن و   لتزويد زائري   Psion-Organizerتحت اسم    م1984فى عام    باطلاق هذا الجهاز لاول مرة
بالمعلومات   التفصيليالسياحية  لانكاستر    ،(Cheverst, et al., 2000)  والشرح  لمدينة  الالكتروني  السياحي  المرشد  امثلته  اشهر  ومن 

كما تم تطوير هذه الاجهزة لاحقا للعمل مع اجهزة الهواتف المحمولة مثل نظام    Lancaster City Electronic Tour Guide  الانجليزية
Cyberguide    من خلال الكتب الإرشادية   ات للسائحينالمعلومات والتعليقات والتفسير   الرقمية مختلفالمساعدة  تطبيقات  تقدم العديد من  حيث

 كما  ، (Yeoman, 2012) محل المرشد السياحي التقليدي في المستقبلتحل ل ،الالكترونية

 :Mobile Tour Guide المحمولالرشاد السياحي  3/3

واجهة من وظائف الكمبيوتر، وعادةً ما تتميز ب  ؤدي العديدت  ةحمولوهي هواتف مالهواتف الذكية  على    المحموليعتمد الارشاد السياحي  
 .(Oxford, 2017)تحميلها  شاشة تعمل باللمس، وإمكانية الوصول إلى الإنترنت، ونظام تشغيل قادر على تشغيل التطبيقات التي تم

عبرتطبيقات  ظهرت   السياحي  المحمولو اله  الارشاد  العشرينمن  تسعينيات  ال  خلال  ةاتف  ب  ،القرن  بدات    الارشادية  الجولاتحيث 
البسيطة التي تقدم   المتعددة التي  وتطورت  الموقع السياحي،  جولاتهم في  معلومات للسائحين أثناء  الالصوتية   تعتمد على إلى أجهزة الوسائط 

الأجهزة امكانية استخدام  في النظر في    2002تبادل المعلومات المتحفية عبر الكمبيوتر في عام    مبادرات  شرعت، وقد  الصوتى والمرئيالفيديو  
صول  أداة للو بالاضافة الى استخدامها ك حف؛امع المتوالتفاعل  ووسيلة للتواصل    وخرائط إلكترونيةارشاد محمولة    كأدلة   في المستقبل  المحمولة

درة على التأثير بشكل االهواتف الذكية ق، مما جعل تطبيقات  (Economou, and Meintani, 2011)إلى متاجر الهدايا في المتاحف  
 . (Wang, et al., 2014)ها الكبير في حياتهم توغلاد المستخدمين و عدا تزايد في ظل  كبير على التجربة السياحية

تطبيق جوال ذكي يسمح للسائح بالوصول إلى المعلومات في أي وقت، ومن أي مكان، باستخدام بيئة الارشاد السياحي المحمول هو 
قع بمساعدة امعلومات عن المو ال  من خلال تقديم،  بشكل فرديالارشادية  للحصول على المعلومات وفقًا لاهتماماتهم، وإجراء الجولات    الكترونية

،  (Bayram, et al., 2023)  في المتاحف والمواقع الأثريةيوفر صورًا وخرائط وشرحاً تفصيليا  كما   (GPS) نظام تحديد المواقع العالمي
 ,Harpe, and Sevenhuysen)  السائحيناحتياجات    ، مما يلبي كافةوالحجز  والتجولالتخطيط  فضلا عن الانشطة السياحية المعقدة مثل  

2020). 

 

 :Intelligent Tour Guideالسياحي الذكي  الرشاد 3/4

في الدول    القرن العشرينمن  تسعينيات  خلال ال  ت جذورهالذى بدأ  يعتمد الارشاد السياحي الذكي على تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي 
لتطورالأوروبية والأمريكية   التكنولوجيا    نتيجة  بين  الوثيقة  السوق زيادة  الإلكترونية و المعلومات  العلاقة  في  وتطور صناعة    السياحي  الطلب 

الذكي  تم    2011، وفى عام  (Huang, and Zhu, 2015)  احةالسي السياحي  الذكاء الاصطناعي بنظام الإرشاد  من خلال نموذج ربط 
،  (Owaied, et al., 2011)  ومحرك الاستدلال وجهاز التطبيقيتكون من واجهة المستخدم وقاعدة المعرفة ومكتبة الارتباط الديناميكي  تطبيقي  
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محاكاة العقل البشري عن طريق امتلاك القدرات الفائقة في تجميع البيانات وتحليلها واتخاذ القرارات التى    علىالذكاء الاصطناعى    يعملحيث  
شري لان  تتسم بالذكاء والدقة، وعلى الرغم من ان الذكاء الاصطناعى يعتمد على الالة فى تنفيذ المهام، الا ان مرجعيته هي الذكاء الانساني الب

 (.2024، ياسينالانسان في التنفيذ الاصطناعي لهذا الذكاء ) الالة تقوم بمحاكاة ذكاء

 :Robotic Tour Guide الروبوتيالسياحي  الرشاد 3/5

او ما يعرف الروبوتي    الإرشاد السياحيمجال  في    فائقة  تكنولوجيةالى تحسينات  في التفاعل بين الإنسان والآلة    الهائل  التقدم  اسهم
كما بدأ  ، الوجهات السياحيةالمواقع و  الكثير منحل محل المرشدين السياحيين البشريين في التى من المحتمل أن تمرشدي الروبوتات السياحية ب

فىيحدث   و (Carjaval, 2017)  المتاحفو ،  (Huang, and Lu, 2017)   والمطاعم،  (Yu, 2020)  الفنادق  بالفعل  المطارات ، 
(Bogicevic, et al., 2017) مراكز الترفيه ، و   (Ivanov, et al., 2017)  كما ظهرت تطبيقات الارشاد السياحي الروبوتي في شكل ،

وعلى الرغم من ذلك تظل العلاقة الإنسانية بين   ،روبوتات الاستقبال، ومرشدي الجولات الروبوتية، والمدربين الروبوتيين، والمعلمين الروبوتيين
السياحة والضيافة لاسيما من خلال عنصر التفاعل الشخصي    خدماتالمرشدين السياحيين البشريين عنصرا محوريًا في صناعة  و   السائحين

 . (Pencarelli, 2019)الانساني  تعاطفوال

 :Virtual Tour Guide  السياحي الفتراضي الرشاد 3/6

 Telesphere Maskلجهاز  Heilig-Mortonم من خلال اختراع الفرنسي 1960ظهرت تكنولوجيا الواقع الافتراضي فى عام 
من تجربته   السائحعالم مُحاكي بالكمبيوتر يمكّن  يعد الواقع الافتراضي  ، و (USC, 2021)مخصصة لمحاكاة الواقع الحقيقي    وهو اول نظارة

و (Desai, et al., 2014)  افتراضيًا التكنولوجية  هو  ،  التطورات  السياحة  المهمة  أحد  قطاع  على  تؤثر  المعاصر  التي  الوقت  فى  والسفر 
(Tussyadiah, et al., 2017)  تيح للمستخدمين زيارة مكان بما يتعتمد على الكمبيوتر    هي جولاتالافتراضية  ، وجولات الارشاد السياحي

تحاكي الجولة الافتراضية جولة حقيقية من خلال الاستفادة من برنامج فيديو تفاعلي بزاوية  بشكل شخصي، حيث  أو متحف دون التواجد هناك  
 . (Oxford, 2017) درجة 360

 : (Aboelmagd, 2023)انواع هي   ثلاثةينقسم الارشاد السياحي الافتراضي الى 

فتراضي لاسياحي االمرشد  اللنوع الناشئ من الإرشاد السياحي الذي يجمع بين  : هو االواقع المعززلإرشاد السياحي باستخدام  ا  3/6/1
 حقيقيالعمل الومكان 

الفتراضي  3/6/2 الواقع  باستخدام  السياحي  بين  : هو  الإرشاد  يجمع  الذي  السياحي  الإرشاد  الناشئ من  سياحي المرشد  الالنوع 
 . فتراضيلاعمل االفتراضي ومكان لاا

بشري السياحي  المرشد  اللنوع الناشئ من الإرشاد السياحي الذي يجمع بين : هو ا رشاد السياحي باستخدام الواقع المختلطلإ ا 3/6/3
 .فتراضيلاعمل االومكان 
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يتمتع ين، حيث  حئاللسلما يمكن أن تقدمه    وقيودحدود  على الرغم من الفوائد الكبيرة لتطبيقات الارشاد السياحي الرقمي الا ان لها  
قع  ا مو الإلى    التفسيرات الخاصةإضافة  ين، لاسيما من خلال  حئاتجربة ارشادية أكثر ثراءً للسبقدرتهم على تقديم  ن  و البشرين  المرشدون السياحيو 

لخبرة، والكاريزما، والشخصية، وتخصيص ، فضلا عن اع البيئة المحليةمتفاعل  وتقديم الالشخصي،    التواصلقديم  بالاضافة الى ت  ،قيمةالذات  
المعلومات من خلال شخصيته وحماسه، مما يضيف قيمة حقيقية نقل    واسلوبه في   سرد المرشد السياحي، والطريقة المشوقة لتجارب الجولة
 . (Reed, 2015) بالضرورة توفيره الرقميةبشكل متزايد، ولا تستطيع التطبيقات  ون حئاا السيبحث عنهوهي عناصر مهمة للمعلومات، 

 :طار التطبيقيالإ - ثالثاا 

 : منهجية الدراسة الميدانية – 1

 اداة الدراسة: تصميم  1/1

تطبيقات تكنولوجيا بدراسة    يختصأسئلة شخصية وموضوعية  حيث تكونت من  جمع البيانات  بهدف    الاستبياناستمارة    استخدامتم  
،  اسئلة   (4)  الشخصية وشملالقسم الأول من الأسئلة البيانات    تضمن( سؤالًا  25، وقد تكونت من )ت في تحسين مهنة الإرشاد السياحيالمعلوما

 ( سؤالًا. 21) وشملوتضمن القسم الثاني البيانات الموضوعية، 

 

 اداة الدراسة: مقياس  1/2

غير   –تماما    غير موافقيارات هى )تخاخمسة   من خلال تحديدمقياس ليكرت الخامسي،    حسباستمارة الاستبيان  تصميم مقياس  تم  
 (:1جدول ) كالاتىتماما(، وتم تصنيف المقياس  موافق –  موافق –محايد  – موافق

 استمارة الاستبيان( مقياس 1جدول )

موافق تماماغير  التصنيف   موافق تماما موافق محايد  غير موافق  
 5 4 3 2 1 الدرجة

إلى   1.0من  المدى
1.8 

  1.8أكبر من 
2.6إلى   

أكبر من  
إلى   2.6

3.4 

  3.4أكبر من 
4.2إلى   

  4.2أكبر من 
5.0إلى   

 : اداة الدراسةاختبار صدق وثبات  1/3

الصدق الذاتي   معاملكما تم استخدام  المقياس المستخدم،   ثباتللتحقق من    Cronbach Alphaمعامل ألفا كرونباخ  تم استخدام  
 . (SPSS, V.24)باستخدام البرنامج الإحصائي ان يستبصدق الاللتحقق من 

 لمحاور الاستبيان والصدق الذاتي ( معامل الثبات الفا كرونباخ 2جدول )
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 الصدق الذاتيمعامل  معامل الفا كرونباخ عدد الفقرات  العنوان  المحور
 0.937 0.878 7 مهارات اداء الرشاد السياحي  الول
 0.860 0.740 7 تطبيقات الرشاد السياحي الرقمي الثاني 
 0.941 0.886 7 تحديات الرشاد السياحي الرقمي  الثالث 

 0.913 0.834 21 جملة الستبيان

ارتفاع درجة    يدل على، مما 0.834بلغ   سؤالا  21التى تكونت من   لاسئلة الاستبيان( ان معامل الفا كرونباخ 2يتضح من الجدول )
 . الصدق لاداة الدراسةمن عالية  وجود درجة  مما يدل على 0.913الصدق الذاتي بلغ  معامل أناداة الدراسة، كما تبين ثبات 

 : تحديد عينة الدراسة 1/4

العينة العشوائية من  بتحديد حجم عينة الدراسة  تم   المقدسة،  ين في مدينة  السياحي  المرشديناستخدام أسلوب  حيث بلغ عدد  كربلاء 
 ( مفردة. 59التحليل الاحصائي لعدد )  عملالبيانات، تم   كاملةواحدة غير  استجابةوبعد استبعاد ( مفردة، 60الاستجابات على نماذج جوجل )

 

   التحليل الحصائب لمتغيرات الدراسة:  – 2

 الشخصية:بيانات تحليل الحصائي للال 2/1

 الشخصيةللبيانات   الاحصاء الوصفى( 3جدول )

المتوسط  النسبة المئوية  التكرار المتغير البيانات الشخصية
 الحسابى 

 الجنس 
 %83.1 49 ذكر 

1.15 
 % 16.9 19 أنثى

 العمر

 % 49.2 29 سنة  30اقل من 

1.57 
 % 45.8 27 سنة  40الى  30من 

 %3.4 2 سنة  50الى  40من 

 %1.7 1 سنة  50اكثر من 

 1.22 % 94.9 56 بكالوريوس  المؤهل الدراسي 
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 %5.1 3 دراسات عليا 

 عدد سنوات الخبرة 

 %72.9 43 سنوات  5اقل من 

1.35 
 %20.3 12 سنوات  10 - 5من 

 %5.1 3 سنوات  15 - 10من 

 %1.7 1 سنة  15اكثر من 

  فردا   19% وبلغ عدد الاناث  83.1بنسبة    فردا  49بعدد  الذكور    حيث جاءلعينة الدراسة    الشخصية( الخصائص  3يوضح الجدول )
% بمتوسط حسابي 49.2بنسبة    فردا   29سنة بعدد    30هى اقل من    الاعلى، وتبين أن الفئة العمرية  1.15%، بمتوسط حسابي  16.9بنسبة  
الدراسي  1.57 المؤهل  البكالوريوس بعدد    جاءت، ومن حيث  الحاصلين على  %، بمتوسط حسابي 94.9فردا بنسبة    56النسبة الاكبر من 
 . 1.35%، بمتوسط حسابي 72.9فردا بنسبة  43سنوات بعدد  5من  اقلالفئة جاءت عدد سنوات الخبرة  ومن حيث، 1.22

 

 :بيانات الموضوعيةتحليل الحصائي للال 2/2

 مهارات اداء الرشاد السياحي  –المحور الول 

 مهارات اداء الارشاد السياحي اراء عينة الدراسة حولتوزيع ( 4جدول )  

غير موافق   العبارة 
 تماما

غير 
موافق  موافق محايد  موافق

 تماما
المتوسط 
 الحسابى 

النحراف  
 المعيارى 

المرشد السياحي باللباقة  يتسم
وسرعة الستجابة لطلبات 

   السائحين

 33 11 5 3 7 التكرار
4.01 1.39 

% 11.9 5.1 8.5 18.6 55.9 

بالتفاعل  المرشد السياحييتمتع 
  مع السائحينوالنساني العاطفي 

 39 8 6 4 2 التكرار
4.32 1.12 

% 3.4 6.8 10.2 13.6 66.1 
المرشد السياحي باسلوب يتميز 

خاص وشيق وجذاب في عرض 
 المعلومات السياحية

 27 18 8 3 3 التكرار
4.06 1.12 

% 5.1 5.1 13.6 30.5 45.8 

تجربة يقدم المرشد السياحي 
   مثيرة واستثنائية للسائحين

 30 17 5 5 2 التكرار
4.15 1.11 

% 3.4 8.5 8.5 28.8 50.8 
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على  المرشد السياحييحرص 
بين  الطيبة توطيد العلاقة 

 السائحين والمجتمع المحلى 

 39 11 3 3 3 التكرار
4.35 1.12 

% 5.1 5.1 5.1 18.6 66.1 

يستطيع المرشد السياحي 
تخصيص الجولت الرشادية 

 حسب حاجات ورغبات السائحين 

 38 9 10 1 1 التكرار
4.38 0.94 

% 1.7 1.7 16.9 15.3 64.4 

يتمكن المرشد السياحي من  
استخدام الدوات التكنولوجية 

 الحديثة بمهارة 

 35 14 6 2 2 التكرار
4.32 1.02 

% 3.4 3.4 10.2 23.7 59.3 

يتسم المرشد السياحي باللباقة وسرعة رة "الفقحيث تبين ان   مهارات اداء الارشاد السياحي  اراء عينة الدراسة حول (  4يوضح الجدول )
يتمتع  الفقرة "    وحصلتجابة في الفئة موافق،  مما يدل على وقوع الا،  4.01متوسط حسابي بلغ  حصلت على  "  الاستجابة لطلبات السائحين

تماما،    جابة في الفئة موافقمما يدل على وقوع الا  4.32متوسط حسابي بلغ  " على المرشد السياحي بالتفاعل العاطفي والانساني مع السائحين
مما    4.06ط حسابي بلغ  على متوس"    يتميز المرشد السياحي باسلوب خاص وشيق وجذاب في عرض المعلومات السياحيةالفقرة "  وحصلت  

 4.15متوسط حسابي بلغ  على  "  للسائحين  يقدم المرشد السياحي تجربة مثيرة واستثنائية  الفقرة "  ، وحصلت  جابة في الفئة موافقيدل على وقوع الا
 على توطيد العلاقة الطيبة بين السائحين والمجتمع المحلى  المرشد السياحييحرص  الفقرة "  ، وحصلت  جابة في الفئة موافقمما يدل على وقوع الا

الفئة موافقمما يدل على وقوع الا  4.35وسط حسابي بلغ  على مت"   يستطيع المرشد السياحي تخصيص لفقرة "  تماما، وحصلت ا   جابة في 
تماما، وحصلت    جابة في الفئة موافقمما يدل على وقوع الا  4.38متوسط حسابي بلغ  على  "  الجولات الارشادية حسب حاجات ورغبات السائحين

جابة مما يدل على وقوع الا  4.32توسط حسابي بلغ  على م"    يتمكن المرشد السياحي من استخدام الادوات التكنولوجية الحديثة بمهارةلفقرة "  ا
 تماما. في الفئة موافق

 تطبيقات الرشاد السياحي الرقمي –المحور الثاني 

 تطبيقات الارشاد السياحي الرقمي  اراء عينة الدراسة حولتوزيع ( 5جدول )

غير موافق   العبارة 
 تماما

غير 
موافق  موافق محايد  موافق

 تماما
المتوسط 
 الحسابى 

النحراف  
 المعيارى 

الجولت المرشد السياحي يستخدم 
لمواقع للترويج لالفتراضية 

 السياحية الفريدة 

 17 10 13 6 13 التكرار
3.20 1.51 

% 22.0 10.2 22.0 16.9 28.8 

 1.40 3.50 20 12 13 6 8 التكرار
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تابع المرشد السياحي احدث ي
 33.9 20.3 22.0 10.2 13.6 % وسائل الرشاد السياحي الرقمي

يعلم المرشد السياحى امكانات 
الذكاء الصطناعي فى تحسين  

 الجولت الرشادية 

 16 14 8 12 9 التكرار
3.27 1.44 

% 15.3 20.3 13.6 23.7 27.1 

يستخدم المرشد السياحي 
التكنولوجيا الرقمية فى التواصل  

 مع السائحين

 19 16 9 10 5 التكرار
3.57 1.32 

% 8.5 16.9 15.3 27.1 32.2 

يستخدم المرشد السياحي 
تطبيقات الهوتف الذكية اثناء 

 الجولت الرشادية 

 19 15 16 6 3 التكرار
3.69 1.17 

% 5.1 10.2 27.1 25.4 32.2 

يتابع المرشد السياحي ردود افعال 
السائحين عن الرحلة على مواقع 

 الجتماعيالتواصل 

 20 17 12 8 2 التكرار
3.76 1.16 

% 3.4 13.6 20.3 28.8 33.9 

 الدواتيستخدم المرشد السياحي 
التكنولوجية فى التخطيط للجولت 

 الرشادية

 17 19 15 6 2 التكرار
3.72 1.09 

% 3.4 10.2 25.4 32.2 28.8 

يستخدم المرشد السياحي الجولات   رة "الفقحيث تبين ان    تطبيقات الارشاد السياحي الرقميحول  اراء عينة الدراسة  (  5يوضح الجدول )
  وحصلت،  محايدجابة في الفئة  مما يدل على وقوع الا  3.20متوسط حسابي بلغ  حصلت على  "    الافتراضية للترويج للمواقع السياحية الفريدة

جابة في الفئة  مما يدل على وقوع الا  3.50متوسط حسابي بلغ  " على    يتابع المرشد السياحي احدث وسائل الارشاد السياحي الرقميالفقرة "  
مما    3.27ط حسابي بلغ  على متوس"    يعلم المرشد السياحى امكانات الذكاء الاصطناعي فى تحسين الجولات الارشاديةالفقرة "  ، وحصلت  موافق

متوسط على "  يستخدم المرشد السياحي التكنولوجيا الرقمية فى التواصل مع السائحينالفقرة " ، وحصلت محايدجابة في الفئة  يدل على وقوع الا
يستخدم المرشد السياحي تطبيقات الهوتف الذكية اثناء الجولات الفقرة "  ، وحصلت  جابة في الفئة موافقمما يدل على وقوع الا  3.57حسابي بلغ  

يتابع المرشد السياحي ردود افعال  لفقرة "  ، وحصلت اجابة في الفئة موافقمما يدل على وقوع الا  3.69وسط حسابي بلغ  على مت"    الارشادية
، وحصلت  جابة في الفئة موافقمما يدل على وقوع الا  3.76متوسط حسابي بلغ  على  "    السائحين عن الرحلة على مواقع التواصل الاجتماعي

مما يدل على وقوع   3.72توسط حسابي بلغ  على م"    نولوجية فى التخطيط للجولات الارشاديةيستخدم المرشد السياحي الادوات التكلفقرة "  ا
 . جابة في الفئة موافقالا

 تحديات الرشاد السياحي الرقمي –لمحور الثالث ا
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 تحديات الارشاد السياحي الرقمي اراء عينة الدراسة حول توزيع ( 6جدول )

غير موافق   العبارة 
 تماما

غير 
موافق  موافق محايد  موافق

 تماما
المتوسط 
 الحسابى 

النحراف  
 المعيارى 

عدم تقبل المرشدين 
السياحيين لستبعادهم من 

 الجولت الرشادية 

 24 10 10 12 3 التكرار
3.67 1.33 

% 5.1 20.3 16.9 16.9 40.7 

ارتفاع تكاليف الجهزة  
والتطبيقات الذكية فى الرشاد 

 السياحي 

 23 17 7 3 9 التكرار
3.71 1.42 

% 15.3 5.1 11.9 28.8 39.0 

قصور البنية التحتية  
التكنولوجية في تطبيق  
 الرشاد السياحي الرقمي  

 11 22 10 11 5 التكرار
3.38 1.23 

% 8.5 18.6 16.9 37.3 18.6 

يفتقد الرشاد السياحي 
الرقمي للمسة النسانية في 

 السائحينالتعامل مع 

 16 21 8 8 6 التكرار
3.55 1.30 

% 10.2 13.6 13.6 35.6 27.1 

يعجز الرشاد السياحي  
الرقمي عن اقامة جسور 
التواصل بين السائحين 

 والمجتمع المحلى 

 7 16 13 18 5 التكرار

3.03 1.18 
% 8.5 30.5 22.0 27.1 11.9 

ضعف مرونة الرشاد 
السياحي الرقمي فى 

تخصيص الجولت الرشادية 
 حسب حاجة السائحين  

 5 22 19 10 3 التكرار

3.27 1.01 
% 5.1 16.9 32.2 37.3 8.5 

ثبات اسلوب وطريقة الرشاد 
السياحي الرقمي يسبب الملل  
 للسائحين ويفقدهم الحماسة 

 14 16 6 19 4 التكرار
3.28 1.32 

% 6.8 32.2 10.2 27.1 23.7 

عدم تقبل المرشدين السياحيين    رة "الفقحيث تبين ان    تحديات الارشاد السياحي الرقميحول  اراء عينة الدراسة  (  6يوضح الجدول )
الفقرة "   وحصلت،  موافقجابة في الفئة  مما يدل على وقوع الا  3.67متوسط حسابي بلغ  حصلت على  "    لاستبعادهم من الجولات الارشادية
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،  جابة في الفئة موافقمما يدل على وقوع الا  3.71متوسط حسابي بلغ  " على    ارتفاع تكاليف الاجهزة والتطبيقات الذكية فى الارشاد السياحي
مما يدل على وقوع    3.38ط حسابي بلغ  على متوس"  قصور البنية التحتية التكنولوجية في تطبيق الارشاد السياحي الرقمي  الفقرة "  وحصلت  

متوسط حسابي بلغ على  "    يفتقد الارشاد السياحي الرقمي للمسة الانسانية في التعامل مع السائحينالفقرة "  ، وحصلت  موافقجابة في الفئة  الا
يعجز الارشاد السياحي الرقمي عن اقامة جسور التواصل بين السائحين  الفقرة "  ، وحصلت  جابة في الفئة موافقمما يدل على وقوع الا  3.55

ضعف مرونة الارشاد السياحي  لفقرة "  ، وحصلت ا احياناجابة في الفئة  مما يدل على وقوع الا  3.03وسط حسابي بلغ  على مت"  المحلى  والمجتمع  
،  احياناجابة في الفئة  مما يدل على وقوع الا  3.27متوسط حسابي بلغ  على  "  الرقمي فى تخصيص الجولات الارشادية حسب حاجة السائحين 

مما   3.28توسط حسابي بلغ  على م"    ثبات اسلوب وطريقة الارشاد السياحي الرقمي يسبب الملل للسائحين ويفقدهم الحماسةلفقرة "  وحصلت ا 
 . احياناجابة في الفئة  يدل على وقوع الا

 

 اختبار صحة فرضيات الدراسة:  - 3

 :الولىالفرضية صحة اختبار  3/1

في الكشف عن    يساعد ( الذي  SPSS, V.24باستخدام برنامج )  الارتباط بيرسون باستخدام معامل    الاولى تم اختبار صحة الفرضية  
 (.0.01الدراسة عند مستوى دلالة ) بين متغيرات وجود ارتباط معنوي 

 مهارات اداء الارشاد السياحي وتطبيقات الارشاد السياحي الرقمي معامل الارتباط بين  تحليل ( نتائج7جدول )

مهارات اداء الرشاد  البعاد
 السياحي 

طبيقات الرشاد 
 السياحي الرقمي

اداء الرشاد مهارات 
 0.758** 1 السياحي 

طبيقات الرشاد 
 1  السياحي الرقمي

حيث   مهارات اداء الارشاد السياحي وتطبيقات الارشاد السياحي الرقمي( انه توجد علاقة ارتباطية موجبة بين  7يتبين من الجدول )
توجد علاقة ذات دلالة  ( مما يدل على قبول الفرضية البديلة انه  0.01ذات دلالة احصائية عند مُستوى الدلالة )  وهى علاقة  0.758بلغت  

 . مهارات اداء الارشاد السياحي وتطبيقات الارشاد السياحي الرقمياحصائية بين 

 الثانيةالفرضية صحة اختبار  3/2

 :(8جدول )ال (SPSS, V.24برنامج )باستخدم نموذج الانحدار الخطي البسيط باستخدام  الثانيةتم اختبار صحة الفرضية 
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 تطبيقات الارشاد السياحي الرقمي على تحديات الارشاد السياحي لتاثير  البسيط  الانحدار ( تحليل8جدول )

القيمة   المتغيرات 
 المقدرة 

الخطأ  
 المعياري 

قيمة اختبار 
 )ت(

مستوى  قيمة الدللة
 الدللة 

تحديات الرشاد الجزء الثابت )
 ( السياحي

0.322 0.018 0.620 0.000 0.05 

تطبيقات الرشاد السياحي   – 1
 الرقمي 

0.531 0.022 5.011 0.000 0.05 

 R 0.615 الرتباط معامل
 R2 0.418 معامل التحديد 

 Adj.R2 0.017 معامل التحديد المعدل
 F 32.022  قيمة اختبار )ف(

 P-Value 0.000 قيمة الدللة لختيار )ف(

 معامل حيث بلغ تطبيقات الارشححاد السححياحي الرقمي على تحديات الارشححاد السححياحي( وجود علاقة طردية بين 8يتضححح من الجدول )

التغيرات الحاصححلة   % من41.8أن   إلى(؛ مما يشححير  0.418) التحديد معامل في المتمثلة التفسححيرية القابلية (؛ كما بلغت قيمة0.615الارتباط )
 .تطبيقات الارشاد السياحي الرقميتفسرها  تحديات الارشاد السياحيفي 

الإحصائية المعتمد  الدلالة من مستوى   اقل ، وهى(sig= 0.000)دلالة إحصائية   مستوى عند   32.022( المحسوبة Fبلغت قيمة )
لتطبيقات الارشححححححاد السححححححياحي الرقمي على تحديات الارشححححححاد ر ذو دلالة احصححححححائية  يثيوجد تاقبول الفرضححححححية البديلة بأنه (، وبالتالي يتم 0.05)

 السياحي.

 :الثالثةالفرضية صحة اختبار  3/3

 ,SPSSبرنامج ) ( باسحححتخدام0.05لعينة واحدة عند مسحححتوى معنوية ) (t test)باسحححتخدم اختبار   الثالثةتم اختبار صححححة الفرضحححية 

V.24) ( 9الجدول): 
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 لفرضية الدراسة الاولى   (t test) ( اختبار 9جدول )

 المتوسط
  

النحراف  
 المعيارى 

الخطأ  
المعيارى 
 للمتوسط 

% فترة الثقة لفرق   t  95 اختبار 
 بين الوسطين 

احتمال 
 pالدللة 

الحد 
 الدنى

 الحد العلى

3.54 0.651 0.114 30.243 3.15 3.75 0.000 

توجد فروق ذات يتم قبول الفرضية البديلة انه    وبالتالي(  0.05من مستوى معنوية )  اقل   p( ان احتمال الدلالة  9يتضح من الجدول )
 السياحي الرقمي. تطبيقات الارشاد حول  المرشدين السياحييندلالة الحصائية بين اراء 

 :الخاتمة

 : الدراسة نتائج

قدرة المرشد  لاسيما من حيث    مهارات اداء الارشاد السياحي جاءت اراء عينة الدراسة من المرشدين السياحيين مرتفعة فيما يتعلق ب -
العلاقة الطيبة  حرص المرشد السياحي على توطيد  و   السياحي على تخصيص الجولات الارشادية حسب حاجات ورغبات السائحين

 . بين السائحين والمجتمع المحلى

وبصفة خاصة من حيث   تطبيقات الارشاد السياحي الرقميجاءت اراء عينة الدراسة من المرشدين السياحيين مرتفعة فيما يتعلق ب -
المرشد السياحي الادوات  واستخدام    متابعة المرشد السياحي ردود افعال السائحين عن الرحلة على مواقع التواصل الاجتماعي

 . التكنولوجية فى التخطيط للجولات الارشادية واستخدام المرشد السياحي تطبيقات الهوتف الذكية اثناء الجولات الارشادية

وبصفة خاصة من حيث    الارشاد السياحي الرقمي  جاءت اراء عينة الدراسة من المرشدين السياحيين مرتفعة فيما يتعلق بتحديات -
 . ارتفاع تكاليف الاجهزة والتطبيقات الذكية فى الارشاد السياحي وعدم تقبل المرشدين السياحيين لاستبعادهم من الجولات الارشادية

 : التوصيات

 تطوير اداء المرشدين السياحيين لمواكبة التطورات التكنولوجية الحديثة فى مجال الارشاد السياحي.  -

المرشدين السياحيين على استخدام الذكاء الاصطناعي والجولات الافتراضية فى الترويج  توفير دورات تدريبية مخصصة لتدريب   -
 للمواقع السياحية. 

اكساب المرشدين السياحيين الخبرة والكفاءة في طريقة الشرح والتحليل لاثراء تجربة السائحين والتنوع فى المعلومات وتخصيص  -
 الجولات الارشادية حسب خصائص السائحين. 
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