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Abstract 
The goal of the current study to know the strength of the relationship between research variables 
as an independent variable and organizational development as a variable in the Iraqi Tourism 
Authority and to reach a number of recommendations that promote the organizational 
development of the Authority and from the importance of the theme The study and its 
importance to organized and private organization, including individuals and sample society, have 
a significant impact on their level of work. The study applied the analytical descriptive approach 
by analyzing a sample of sample of the sample authorities in the course of the tourism (53) 
Sample distributed on (Director General, Assistant General Manager, Head of Division), which 
was comprehensively distributed, and received the researcher (43) questionnaire, and when 
unloading (10) questionnaires are not valid for analysis Statistical sample (43) with relying on 
statistical methods (honesty, stability, coefficient and (SPSS.V.SMART) Liaison coefficient and 
standard deviation) In order to identify the assessments of the study, it is through the side 
Practical has been reached a total of conclusions and recommendations have been the most 
important conclusion that the Tourism Authority has a good level of application of modern 
technologies, but there is a weakness in some potential and technical infrastructure that reflects 
gaps in the application, It refers to the lack of clarity of some strategies or varying awareness 
among employees. A recommendation is that the Tourism Authority must build programs to 
develop rapid thinking and provide a database and information, through the establishment of 
learning societies, in order to improve decision-making and raise the level of performance and 
production and promote organizational development of the Authority. 
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 المستخلص
هيئة  التطوير التنظيمي كمتغير تابع في  و  الارتقاء المعرفي  كمتغير مستقل  بين متغيرات البحث  علاقة  ال  معرفة قوة  تهدف الدراسة الحالية الى  

تعزيز  التطوير التنظيمي للهيئة وانطلاقا من اهمية موضوع الدراسة  تعمل على  عدد من التوصيات التي  من اجل التوصل ل  ومن  السياحة العراقية  

فطبقت    ,  مستوى عملهم    في  كبير  ما له من تأثير  العينة    ومجتمع  الافراد العاملين  فيها    دراسة  و  منها  السياحية    لمنظمات ولاسيما     وأهميته,  

موزعه على ) عينة  (  53المتمثلة بواقع )  السلطات العليا في هيئة السياحة   تحليل اراء عينة من    من خلال  ة المنهج الوصفي التحليلي  الدراس 

( استبانة , وعند تفريغها استبعدت  43قسم , مدير شعبة ( وزعت عليهم بشكل شامل , فاستلم الباحث منها ) مدير عام ,معاون مدير عام , رئيس

( مع الاعتماد على الاساليب الاحصائية ) معامل الصدق والثبات 43( استبانات كونها غير صالحة لتحليل الاحصائي لتكون عينة الدراسة )10)
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الدراسة , فمن خلال  الجانب العملي  من اجل التعرف على فرضيات  معامل الارتباط و الانحراف المعياري (  (spss.v.smart)و معامل و 

اساليب التكنلوجيا  من تطبيق جيد تمتلك مستوى  ن هيئة السياحة  ا مجموعه من الاستنتاجات والتوصيات  فكان ابرز استنتاج التوصل الى تم 

يعكس وجود فجوات في التطبيق، ويشير إلى عدم ضعف في بعض الامكانات  والبنى التحتية التكنلوجية الدور الذي  ، إلا أن وجود  الحديثة  

تعمل على    تبني برامج  يجب  على هيئة السياحة  اما توصية هي     .أو تفاوت مستوى الوعي بها بين العاملين  تالاستراتيجياوضوح بعض  

ورفع مستوى اتخاذ القرار   عملية  تحسينمن اجل  ، من خلال إنشاء مجتمعات تعلم،  السريع  و توفير قاعدة بيانات ومعلومات تنمية التفكير 

 . طوير التنظيمي  لهيئة وتعزيز التالاداء والانتاجية 

 

 
   , هيئة السياحة العراقية : الارتقاء المعرفي  ، التطوير التنظيمي   المفتاحيةالكلمات   

 

 

 المقدمة  
الأخيرة اهتماماً متزايداٌ في الارتقاء المعرفي بوصيفه قييية معنوية في كافة المجالات    سينوات القليلة  في الهيئة السيياحة العراقية  تواجه       

المعرفي بشييكل فاعل للحصييول على النتيجة   وقد حاز موضييوع الارتقاء المعرفي على قدر كبير    الارتقاءبوان المنافسيية العالمية باتت تتطلب  

اصيييبحت تتبنى الارتقاء  المعرفي في جميع عملياتها وانشيييطتها  هيئة السيييياحة العراقية  من الاهتمام من قبل الكتاب و الباحثين  اما الان فأن  

يحقق  لها العديد  هيئة رتقاء المعرفة وتطويره في الفييلاً عن صيعود مفهوم الارتقاء المعرفي الى الواجهة في العصير الحديث   ان أن تبني الا

قة من الفوائد وسييرعة الاسييتجابة للتغيرات في البيئة المحيطة   كما غيرت التطورات الاقتصييادية والاجتماعية والسييياسييية والتكنولوجية الطري

لتراكميات بيدأ التوجيه الى البحيث عن موضييييوعيات في الارتقياء المعرفي وتكون اكثر تعمقياً ومن هنيا التي ينظر بهيا للى الأحيداو ونتيجية لهي ه ا

غي ي التزام  جياءت فكرة البحيث الرئيسيييييية )الارتقياء المعرفي وتيأثيره في التطوير التنظيمي(   ينظر الى التطوير التنظيمي بشييييكيل خيا  انيه ي

ات   ان ان  مميا يددي الى تحفيزهم على تقيديم أكثر مميا هو متوقع من حييث العميل الجياد والاخ  بالمبيادرة والتغليب على العقبي  هيئية  العياملين تجياه ال

العاملين و يدثر على مواقفهم الوظيفية وسيييلوكيات العمل بشيييكل ليجابي  وواضيييا وهو العامل الأكثر قيمة في تحفيز   حفزالتطوير التنظيمي ي

 .هيئة يل وبالتالي ديمومة اعمال اللى المدى الطووجعلهم مستمرين بالعمل ع  بالالتزامشعورهم 

 
 

 الاولالمبحث 

 منهجية البحث

 مشكلة الدراسة  اولا : 
 ادناه: في  كما موضا خاصة في مشكلة البحث  مجموعه من التساؤلات انثلباحا وضع

 ؟في الجهة المبحوثه  ماهي طبيعة العلاقة بين الارتقاء المعرفي والتطوير التنظيمي .1
 ؟مامستوى تطبيق معايير الارتقاء المعرفي في العينة المبحوثة  .2
 تفعيل جانب التطوير التنظيمي في العينة المبحوثة ؟مامستوى   .3
 العمل؟ طبيعةفي  التكنلوجيااستخدام  هيئة السياحة كيف يمكن ل .4
 ؟العراقية هيئة السياحة مي لدى العاملين في هل من الممكن الارتقاء المعرفي وتأثيره المباشر على التطوير التنظي .5

 

 اهداف الدراسةثانيا :  

  بأبعادها  تأثيرها على التطوير التنظيمي له ه المدسييسيية متمثلا   ومدىالتركيز على الارتقاء المعرفة   ه ه الدراسيية هوان الغرض الرئيسييي من 

 الأهداف:ويمكن تحديد ه ه 

 المبحوثة. هيئةبعاد التطوير التنظيمي في الكشف عن الارتقاء المعرفي ومدى تأثيرها في ا .1
 .يحثال عينةفي التطوير التنظيمي لدى  التوصل الى متطلبات الارتقاء المعرفي ال ي يمكن ان يساهم بشكل فاعل ومدى تأثيره .2
 فروعها. لكافةلأجل تحقيق التطوير التنظيمي   عينة البحثساليب الحديثة لدى معرفه مدى استخدام الأ  .3

 أهمية الدراسةثالثا : 
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الحكومية   دسيسيات  وخصيوصيا في نظام العمل في المفي عصيرنا   نات اهمية كبيرة  من الجوانب  مجموعة تند ه ه الدراسية اهميتها على التسي 

أفييل ونل   خدماتها بشيكلوتسيلي  الييوء على عدد من المفاهيم العصيرية الحالية  وان فهم المنظمة المبحوثة له ه المفاهيم يسياعدها في تقديم 

التنظيمي نات تأثير أكبر على سيييير العمل في المنظمة  فييييلا عن تحديد   والتطويرمن خلال الكشيييف عن اي بعد من ابعاد الارتقاء المعرفي  

 المتطلبات اللازمة لتطوير ه ه الابعاد.

 

 

   :للبحث    الفرضيمخطط رابعا : 

 بحثمخط  فرضيي للبوضيع    انقام الباحث ان  ة البحث وأهدافهضيوء مشيكل فيمعروضية  العلى أطر   عتمد  مخططاً افتراضييا ييتبنى ه ا البحث 

 المخط  للى نوعين من المتغيرات ( ويشير1الحالية كما في الشكل )  بحثالعلاقة بين متغيرات الطبيعة ومستوى   يعبر عن 

 لدراسةمخطط ا

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 ( مخطط الفرضي للبحث1الشكل )

 ان المصدر اعداد الباحث

 

 

 

 
  فرضيات البحثخامسا : 

 :الفرضية الرئيسة الأولىأ : 
نبثق منها اربعة فرضيات فرعية على النحو ي( ويوالتطوير التنظيمالارتقاء المعرفي  تيييييييييوجد علاقة ارتباط معنوية نات دلالة لحصائية بين )

 :الاتي
   .والتطوير التنظيمي الشبكةمجتمعات   علاقة ارتباط معنوية نات دلالة لحصائية بين توجد .1
   .الاتصال بالمستخدمين الرئيسين والتطوير التنظيميعلاقة ارتباط معنوية نات دلالة لحصائية بين  توجد .2
     .والتطوير التنظيمي بين الدوافععلاقة ارتباط معنوية نات دلالة لحصائية  توجد  .3
   .رأس مال الاجتماعي والتطوير التنظيمي توجد علاقة ارتباط معنوية نات دلالة لحصائية بين .4

 

 الارتقاء المعرفي

 مجتمعات الشبكة

 الاتصال بالمستخدمين الرئيسين

 الدوافع

 راس المال الاجتماعي

 التطوير التنظيمي

 المجال الاستراتيجي

 المجال الهيكلي

 المجال التنفيذي

 المجال إدارة الموار البشرية

 المجال التكنولوجي
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 :الفرضية الرئيسة الثانيةب : 

نبثق منها اربعة فرضيات فرعية على النحو ي( ويوالتطوير التنظيمالارتقاء المعرفي  )معنوية نات دلالة لحصائية بين    تأثيرتييييييييييييوجد علاقة  

 :الاتي
   .والتطوير التنظيمي مجتمعات الشبكه معنوية نات دلالة لحصائية بين تأثيرعلاقة  توجد .1
   .الاتصال بالمستخدمين الرئيسين والتطوير التنظيمينات دلالة لحصائية بين   تأثير معنوية علاقة توجد .2
     .والتطوير التنظيمي بين الدوافعمعنوية نات دلالة لحصائية  تأثيرعلاقة  توجد  .3
   .رأس مال الاجتماعي والتطوير التنظيمي معنوية نات دلالة لحصائية بين تأثيرتوجد علاقة  .4

 

   : سادسا : وصف مجتمع البحث

الجانب الاهمية الكافية لأنه اعطاء ه ا   جتمع وعينة البحث أحد ابرز الركائز الاساسية  في منهجية البحث  العلمي و من اليروري  م يعتبر      

 انقام الباحثان عمل علمي رصيييين   ان ان ه ا البحث  الحالي من الموضيييوعات نات ثقل كبير في القطاع السيييياحي  الحجر الاسييياس  في اي  

واقع سييييير العمل داخلها ولقاء على   تعرف عن قرب من اجل ال لهيئة السييييياحة العراقية   عبر فترات متفاوتة   جموعة من الزيارات المتتاليةبم

( فردا  53  اظهرت المعلوميات أن عيددهم )  هم العينية المختيارة لمجيال البحيثو  اخيل الهيئية  والقييادات والعياملين دمجوعية من صيييينياع القرار  

(  43(  اسيتمارة اسيتبانة وتم اسيترجاع )53في تحري الدقة وأن يكون العمل ميداني واقعي مبني على شيواهد حقيقة تم توزيع )  انورغبة الباحث

 من خلال تفريغ البيانات الاستبانة                                                             ( 85)%استمارة استبانة بمعدل  

 على الجوانب النظرية والعملية ومجموعة من الادوات كما موضا ادناه اعتمد الباحث   :البحث ادوات سابعا : 

من مجموعة من الباحثين والكتاب في المجال النظري حيث جمع مجموعة من الكتب والرسيييائل  اناسيييتفاد الباحث  النظرية:الجوانب  .1

 والعربية والمحلية.  ة(  الاجنبي)الانترنتوالبحوو والمجلات والدوريات والمواقع الالكترونية   والأطاريا
 شمل الجانب العملي التطبيقي مجموعه الادوات الاتية :   )التطبيقية(:العملية الجوانب .2
تمثل الاداة الرئيسة التي استخدمت لأجل جمع وتحليل البيانات والمعلومات وتم تصميم الاستبانة بالاعتماد على متغيرات الدراسة  الاستبانة:  -أ 

 )الارتقاءتيييمن القسييم الاول المتغير المسييتقل  قسييمين قسييمت الاسييتبانة الى  وأرقامها وقدالرئيسيية والفرعية منها عن طريق عدد الفقرات 

وعشيييرين فقره ان اسيييتخدم في ه ا الجانب  التطوير التنظيمي( وكان مجموع الفقرات واحد( اما القسيييم الثاني تتييييمن المتغير التابع )المعرفي

 (1في جدول رقم ) ( لا اتفق بشدة كما موضا في ادناه 1( اتفق بشدة و )5الخماسي التي تتراوح درجات الاستجابة بين )  )ليكرت(مقياس  
5 4 3 2 1 

 لا أتفق بشدة  لا أتفق محايد  أتفق أتفق بشدة 

 اعداد الباحث  المصدر:

 يلي:من الحصول على مقاييس جاهزة تشمل جميع متغيرات الدراسة الحالية كما  انالباحث  تمكن :البحث مقاييس  

الاتصيييال  الشيييبكة مجتمعات  لمعرفة موضيييوع بابعاده ) .(2023)عبدالحميد , الكبيسيييي    على مقياس اناعتمد الباحث: المعرفي  الارتقاء -1

  الاجتماعي(راس المال  الدوافع  الرئيسيين ,بالمستخدمين  
     المجال الاسيييتراتيجيولبعاده )الموضيييوع  ومعرفة  لاطلاع)  2023   الجنابي , الحيالي)مقياس    اناسيييتخدم الباحث :التطوير التنظيمي -2

    (يالمجال التنفي ي   المجال ادارة الموارد البشرية   المجال التكنولوج    المجال الهيكلي

 

 

 

 

 المبحث الثاني  

 النظري(  )الجانب

مفهوم الارتقاء المعرفي   اولا:  

جعلها أكثر  من اجل   والخدمات   منتجاتوتقديم افييل ال صينع  في عالية   قدرة التنافسييةنات  الحديثة مفهوما   في دراسيات  الارتقاءمفهوم   مثل  ي

السيييوقية  القيمة  من اجل زيادة   لابتكارالانها في الاسييياس مرتبطة بالمعرفة و ا  أكثر مهارةوتقنيات   للى أنشيييطة    الانتقال ودقة ومن ثم  كفاءة  
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تعديل التحسين  او ال أو   ضافةلإاهي خطوة من خطوات   الارتقاء  (  .2006:11Rabellotti, Pietrobelli)للخدمة او المنتوج كما عرف  

كما   توفر للمنظمات القدرة على الحصييول على فوائد ومزايا كبيرة  م مرحلة ما بعد التنفي  والتي أه  الارتقاءوان  يتم أجراءه  اثناء عملية الانتاج  

 هي عمليية انتقيال من مرحلية الى مرحلية اعلى اثنياء مراحيل الانتياج  من خلال اسييييتخيدام   الارتقياء (Caserio,2011;1)اعطى مفهوم اخر  

عرفية عمليية تيدرج في ومن وجهية نظر اخرى     .Barrientos)   2011:323والأربياح )التكنولوجييا والمعرفية والمهيارات وزييادة الفوائيد  

 ,  Yoruk 2016: 11 )كما عرفة    الخدمات المقدمة من مسيتوى الى مسيتوى اعلى مما يعود على المنظمة السيياحية بمكاسيب مادية و معنوية  
Radosevic)  عطفا لمسييييتوى    خلال رفع قيمتها السييييوقية للمنظمة من  والبنى التحتية   المبتكرة  الإمكاناتهي طبيعة التجهيزات     بالارتقاء

او البييانيات    عمليية توفر  المعرفي    الارتقياءومن جيانيب اخر    Bohatkiewicz 2018:21)المقيدمية )    عمليياتاللمنتجيات أو  الخيدميات و ا

 الازمة من اجل تنفي  اساليب الانتاج وفق الخط  المعدة مسبقا.  المعلومات  

  ابعاد الارتقاء المعرفيثانياً:  

 عبارة واسييتخدم  التعاونو  النشيياط تعزيز  في    اتجاها معينًاباعتبارها تجسييد  اهمية كبيرة   ت الشييبكةمجتمعا اعطاء  : تمالشبببكةمجتمعات  -1

بيدرجيات  كون متمياسيييي  ياجتمياعي  يمثيل جيانيب وان المجتمع  الجوانيب طويلية ومتعيددة    علاقيةيظهر ميدى  مسييييتوى المن التعياون    لالمجتمع بيد

والحدود وليقاع مسييتمر من التفاعل   لانتماء  والشييعور با الاجتماعيةوالتقاليد والعادات والاعراف  المكانية المشييتركة  لاقاتالع وك ل    متفاوتة

 .(Micholia,et al,2018:1)المعرفي  الارتقاءابعاد   من الاجتماعي
سلوك  ركيبة وفي تمحوريا  وا ردتلعب التي  خصائص بمجوعة مزايا و المستخدمون الرئيسيون  مازيت   :  بالمستخدمين الرئيسيين  الاتصال -2

  الى الماسييية    الحاجة عرفونأوائل المسيييتخدمين وأنهم يمن الصيييفات المهمة التي يمتاز بها  الخصيييائص    عتبرت المجتمع مشييياركة المعرفة في 

ك ل  و (Laursen and Jeppesen,2009; 1584) المشيكلاتفائدة كبيرة من حل يعرفون الوأنهم   الآخرينمن مبكر  في وقت   الابتكار

من جوانب   المسييتوى العالي من المعرفة التقنية المسييتخدمين الرئيسيييين من اكتشيياف احتياجاتهم الخاصيية وترجمتها للى مواصييفات  ان وجود 

العمليات   شيغيل  وأنواع أخرى من المعرفة للى تمعرفة المسيتخدمين الرئيسييين   مسيتوى   بينطريقة الرب  الصيحيا   يددي نات تأثير كبير مما  

ثر من أكبر واسييتخدام وخبرة أكدراية   المسييتخدمون الرئيسيييون   ويمتل .(Mahra ,Lievens,2011; 1681) عالي  لبداعينات  مسييتوى  

من  وسييعمنتجات جديدة بشييكل أ  ويتبنون ةمحدد  تفي مجالا على  أ  ابتكارويظهرون جيد  موضييع تحكم داخلي   يمتلكون  المسييتخدمين العاديين  

 al)نات كفاءة وجودة عالية  منتجات الجديدة انتاج او ابتكار   المسيييتخدمين غير الرئيسييييين وهم قادة رأي ويمكنهم المسييياعدة تسيييريع عملية  
et,Brem, 2018 ; 4).  في مجتمع الشبكة لتطوير المنتجات والخدمات أساسي عناصر وهم (et,Idota al,2019:2) 

المعرفة اكتسياب  تنافسيية مهمة ويصيعب تقليدها ولن  خاصيية بين الدافع الداخلي والخارجي   تراب  لدارة الدوافع وخاصية ال يعتبر   :  الدوافع  -3

المعلومات الشخصية الدافع  كما ان عنصير ادارة     ( 2000:19Frey and Osterloh)ممتازة الى المنظمة   ه ه المهمةيمثل  ونقلها غالبًا ما 

الدوافع الداخلية  ان مصيييطلا  المعلومات   لإدارةالمجلة الدولية  كما قدمت    وظيفة معينة    الأداءرغبة الفرد واسيييتعداده  نع   يعبر غالبا  عموما

على سييلوك مشيياركة ايجابا  المكافآت التنظيمية تدثر  كما ان   الأخرين مسيياعدة يعنبر اداة هامة  للاسييتمتاع  بتقديم ال والخارجية للمسييتخدمين  

التي  عواميل ال جزء من  اليدوافع اليداخليية والخيارجيية هيان   , Hwang)2018: 222)المحليية والعيالميية   ظميات والمجتمعيات  المعرفية في المن

 .Idota)    2019: 19) وادائهم داخل المنظمة    بدعم بعيهم البعض في مجتمعات الشبكة لتحسين مستوى معرفتهم للأعياءتسما 
 ي وغالبًا ما يتم اسيييتخدامهفي تكوين رأس المال البشيييرالبعد الرابع من ابعاد الارتقاء المعرفي  لان يسيييهم   : وهو  الاجتماعيراس المال  -4

اعلى وافييل تخدم اعمال     مسيتويات تعليميةتوفير   مما يددي للى   الى المنظمة   تدفق الموارد البشيرية ورأس المال من المجتمع سيهيل  ت لعملية 

الجماعات التي تنطوي تحت مسيييمى  مجموعة متنوعة من  الاجتماعيرأس المال   ان ان   (542:  2023) عبد الحميد   الكبيسيييي    المنظمة 

راس الميال     , Nuryani)2018:66),ان عرفية  الاجتمياعيية  الإنتياجيية  لهيا تيأثير جوهري    والأعراف  وان التقيالييد    الاجتمياعييةالشييييبكيات  

الفرد أو يكونهيا  التي    لاقياتلمحتملية في شييييبكية العوا  المتياحية    لية بيالمثيل ومجموع الموارد الفعلييةشييييبكية من الثقية والمعيامالاجتمياعي على انيه  

 ((Chia,2021:5 كبيرة في المنظمة. قيمة نات  تخلق موارد وجزء لا يتجزأ من علاقات التي يمتلكها وتعتبر   الاجتماعية مجوعة ال

 

 

 

 التطوير التنظيمي

  التنظيمي: مفهوم التطوير  :ثالثا 

التنظيمي    مصييييطلحييات والمفيياهيم  ال  نوعييت  ت بييالتطوير  الكتيياب    الخيياصييييية  تبني    والبيياحثونواختلف    عرفهييا ف   شيييييامييل    مفهومحول 

(Beer,2007;10)  خيص  تنفي  عملية تشيييي  جوانب المعلومات والبيانات الخاصيييية بالتطوير من اجل   جمع شييييمل  منظمة ت ية مرتبة وعمل

  منظمية قيدرات ال    (  ( McCauley,,2006;54التخطي  والتنفيي  والتقييم للعملييات والخط  المنفي ة من قبيل المنظمية كميا اعطى مفهوميا اخر  
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كيل من )   كميا عرفهيا    .جميع ممتلكيات  المنظمية التي تسييييتخيدمهيا في لتحقيق هيدف محيدد خلال فترة زمنيية محيددة  تشييييميل    وامكيانيياتهيا التي  

17;2000 (Fresh&,Bell    الطويلعلى الأجل ينف     العلياالإدارة   بمقبولية ومباركة  تحظى  وسييياقات عمل   تلجراءامجموعة  انها  على 

وخاصية من خلال  اسياليب وخط  عملها حاليا و مسيتقبلا   لتجديدالمنظمة  والمعييلات التي تواجه   حل المشياكلو عمل   أسيلوبلتحسيين  مدى 

المنظمية من البنيية التحتيية والاسيييييالييب التكنلوجييا الحيديية والاييدي العياملية المياهرة    ,Josep)  كميا اشيييييارة    .  التعرف على امكيانييات 
Dess,1998;98)    المنظمة من اجل معرفة التغييرات التي تظهر في سييييوق   لأعمالان التطوير التنظيمي عملية تجديد  مخططة وشيييياملة

قيي  بشييييرييية  المنييافسيييييية  او  تكنلوجيييا  تغييرات  تكون  سييييلوكييية     د  عرفيية  او  كمييا  بييالمنظميية   المحيطيية  البيئيية  مع  التكيف  اجييل   من 
(Awamleh,Raida.A,2009 2)    المنظمة تسيهم في اعطاء وقدرات  اكتسياب مهارات   المعارف المفاهيم و   في  عملية تطوير وتحسيين 

مجموعة من مختلف  بأنها  (Horváthová,2011; 348)   وعرفهاقوة و قدرة على مواجهة المشيييكلات  و وضيييع  الحلول المناسيييبة لها  

للمنظمية لان تزود العياملين في مهيارات ومعيارف وقيدرات جيدييدة من اجيل  الغرض و الهيدف المطلوب  التي تددي    الاسييييتراتيجييات  الخط  و  

 (  34: 2020  ) النعيمي , الشمري.تحقيق رؤيا واهداف المنظمة الحالية والمستقبلية

 ابعاد التطوير التنظيمي : رابعا  

 التطورات المتعلقة حجم التغيرات و  والوظيفية بالإضيافة الى  والجزئية  في اسيتراتيجيات المنظمة الكلية  التنوع  به  يقصيد  الاسبتراتيجي:المجال   .1

عن  التفوق   المنظمة تعطي  التي   لاسييتراتيجيةالهدف الاسيياسييي  لأنه  العنصيير و تخصيييص الموارد  تشييمل   قرارات المنظمة التي  بأهداف و 

 (Yezhuang , Tian&Q,2013; 229 )منافسيها  
الاقسييييام   الفرعيية الرئيسيييييية و الهيكيل التنظيمي للمنظمية وبقيية هيياكيل الادارات جيانيب   التغيرات في  حجم و مسييييتوى    ثميلي  :الهيكليالمجبال   .2

والإجيازات    ن الكيادر وطبيعية الاجور والمكيافيآتاتخيان القرارات وتوزيع الوظيائف طبيعية العلاقيات بيلأنهيا تحيدد مراحيل  المرتبطية بيالمنظمية  

(Maleki , Ahmad &Karimi , Fariba , 2014: 456 ) 
على تنويع اسييياليب و  وفقا لاسيييتراتيجياتها وقرارتها وضيييرورة التأكيد  بوجود اعمال جديدة في المنظمةختص ه ا الجانب ي  :التنفيذيالمجال   .3

 (106: 2012  )الحوري اداء الاعمال او الانشطة القائمة وتطويره يشمل ادارة الاداء والأنشطة الاعمال التنفي ية في المنظمة قطر
ويييييمن بتطوير كادر العمل القائم في المنظمة  البعد على اعداد برامج ودورات تدريبة  مختصييية  يعمل ه ا   :البشبببريةمجال ادارة الموارد ال .4

بالاسييتغناء عن بعيييهم وتغير مكان بعيييهم محل الاخر بالإضييافة بالتطوير   بين اقسييام المنظمة و  الافراد العاملين تنقل اولهما   عنصييرين  

 (816:  2023الحيالي    )الجنابي في العمل  والمهارات والقدرات المكتسبة  النوعي للكادر من خلال تطوير المهارات 
الوسائل الاساليب و الطرق و الاوضاع من خلال استخدام لتفادي   ة  التكنولوجي  على توفير مستلزمات البنية  المنظمة  لتعم  :التكنولوجيالمجال  .5

الاجور  والرواتب و المكافآت  الاسيياليب   الاتصييال واسييتخدام طرق جديدة وحديثة لتعامل مثل   اسيياليب او تبديل طرق الانتاج وتغيير    الحديثة

 (  Bedi, Rahim Kazem , 2019; 25)بدل التقليدية  الالكترونية  

 

 

 المبحث الثالث 

 المخرجات الاحصائية الوصفية لمتغيري البحث 

الارتقاء  تم حسيياب المتوسييطات الحسييابية والانحرافات المعيارية ومسييتوى الموافقة لفقرات الدراسيية  المتغير المسييتقل )في ه ا المبحث  

 ( وابعاده.التطوير التنظيميوالمتغير التابع )وابعاده   (المعرفي

 

 

 الارتقاء المعرفيالمتغير المستقل  أولاً:

 الارتقاء المعرفي( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الموافقة لاستجابات أفراد البحث على فقرات 2) الجدول

 مستوى الموافقة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الفقرة  

 أتفق 0.883 3.74  .1

 أتفق 0.978 3.71  .2
 أتفق 1.133 3.53  .3
 أتفق 1.007 3.56  .4
 أتفق 0.956 3.57  .5
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 أتفق 1.039 3.77  .6
 أتفق 0.903 3.87  .7
 أتفق 0.956 3.57  .8
 أتفق 0.951 3.72  .9

 أتفق  0.841 3.54  .10

 أتفق  1.013 3.6  .11

 أتفق  0.977 3.72  .12

 أتفق 1.491245 3.29184025 الإجمالي

 بالاعتماد على بيانات الاستبيان  انالجدول من عمل الباحث

من   فقرات  أ(  2)الجدول  يتيا  على  العينة  افراد  لاستجابات  الإجمالي  الحسابي  المتوس   المعرفيمتغير  ن  مقداره  الارتقاء  ما    بلغ 

(3.29184025  )( المعياري  الانحراف  وبلغ  الحكم   معيار  في  )أتفق(  مستوى  يقع ضمن  تشتت  1.491245وهو  عدم  للى  يشير  وه ا   )

فراد العينة أ ن هناك اتفاقا لدى  أ وقعت ضمن مستوى )أتفق( في معيار الحكم مما يشير للى    متغيرمتوسطات جميع فقرات ه ا ال  كونالاجابات   

   .متغيرال ي عبرت عنه عبارات ه ا الوومفهومها لتحقيق أهداف المنظمة  الارتقاء المعرفي متغيرعلى فقرات 

 

 

 (  التطوير التنظيميالمتغير التابع )ثانياً: 

التطوير  المتغير التابع ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الموافقة لاستجابات أفراد البحث على فقرات 3) الجدول

   التنظيمي

 مستوى الموافقة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الفقرة  

 أتفق 1.51991 3.395833  .1

 أتفق 1.61002 3.510417  .2

 أتفق 1.61275 3.520833  .3

 أتفق 1.5447 3.416667  .4

 أتفق 1.61773 3.71875  .5

 أتفق 1.4907 3.5  .6

 أتفق 1.54537 3.245833  .7

 أتفق  1.59694 3.229167  .8

 أتفق 1.59298 3.333333  .9

 أتفق 1.59613 3.4125  .10

 أتفق 1.54457 3.3125  .11

 أتفق 1.47195 3.427083  .12

 أتفق 1.50348 3.572917  .13

 أتفق 1.54035 3.40625  .14

 أتفق 1.56614 3.583333  .15

 أتفق 1.556914667 3.4390278 الإجمالي

 بالاعتماد على بيانات الاستبيان  انالجدول من عمل الباحث

 (3.4390278)بلغ ما مقداره    التطوير التنظيمي  ( ان المتوس  الحسابي الإجمالي لاستجابات افراد العينة على فقرات3)الجدول  يتيا من  

معيار   في  )أتفق(  مستوى  يقع ضمن  )  الحكم وهو  المعياري  الانحراف  الاجابات   1.556914667وبلغ  تشتت  عدم  للى  يشير  وه ا  ن وأ( 
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متغير  ن هناك اتفاقا لدى افراد العينة على فقرات  أوقعت ضمن مستوى )أتفق( في معيار الحكم مما يشير للى  متغير  متوسطات جميع فقرات ه ا ال

   .متغيرومفهومه والتطبيق العملي له داخل المنظمة ال ي عبرت عنه عبارات ه ا ال التطوير التنظيمي

 

 اختبار فرضيتي الدراسة الرئيستين والفرضيات الفرعية المنبثقة عنها 

ان سيتم في ه ا المبحث التحقق من كل فرضية على حدة  وله ا الغرض تم حساب الارتباط بين المتغير المستقل وعلاقته مع المتغير التابع لبي

تم استعمال الانحدار الخطي البسي  لبيان تأثير المتغير المستقل في المتغير التابع وفيما  وقد طبيعة الارتباط من حيث القيمة والاتجاه والمعنوية  

   يلي عرض تفصيلي للتحقق من فرضيتي الدراسة:

الاولى الرئيسة  بين  الفرضية  نات دلالة احصائية  ارتباط  المعرفي: وتنص على "توجد علاقة  التنظيمي )كعامل مستقل( و  الارتقاء   التطوير 

 "  المنظمة قيد البحث)كعامل تابع( في 

على ضوء اختبار الفرضيات الفرعية    التطوير التنظيميو  الارتقاء المعرفيقبول الفرضية من عدمها تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين    ولبيان

 : الآتية

  في المنظمة قيد البحث.  التطوير التنظيميومجتمعات الشبكة : توجد علاقة ارتباط نات دلالة احصائية بين الفرضية الفرعية الاولى●
الثانية: توجد علاقة ارتباط نات دلالة احصائية بين  ● التنظيمي والاتصال بالمستخدمين الرئيسين  الفرضية الفرعية  المنظمة قيد    التطوير  في 

 البحث.

 في المنظمة قيد البحث. تميكن العاملينو الدوافعالفرضية الفرعية الثالثة: توجد علاقة ارتباط نات دلالة احصائية بين ●

 في المنظمة قيد البحث.  التطوير التنظيميو راس المال الاجتماعية: توجد علاقة ارتباط نات دلالة احصائية بين لرابعالفرضية الفرعية ا

 التطوير التنظيمي و الارتقاء المعرفي( المخرجات الاحصائية للعلاقة بين 4) الجدول

 مستوى الدلالة معامل الارتباط متغيرال

 0.01 **0.814 مجتمعات الشبكة

 0.01 0.801** الاتصال بالمستخدمين الرئيسين 

 0.01 **0.817 الدوافع 

 0.01 **0.802 راس المال الاجتماعي
 0.01 **0.892 الارتقاء المعرفي إجمالي 

 : يما يأت( يتيا 4ومن خلال الجدول رقم )

وه ا يعني انه كلما    التطوير التنظيمي( مع  0.01( على مستوى دلالة ) 0.814ارتباطا موجبا قويا ومعنويا ) مجتمعات الشبكة  رتب   ت -1

  وعلى ضوء نل  تتحقق الفرضية الفرعية الاولى المنبثقة من التطوير التنظيمي  مدشرات  كلما ارتفعتمجتمعات الشبكة  زاد توجه المنظمة نحو  

  التطوير التنظيمي ومجتمعات الشبكة  الفرضية الرئيسة الاولى وب ل  نقبل الفرضية التي تنص على " توجد علاقة ارتباط نات دلالة احصائية بين  

   ". المنظمة قيد البحثفي 

  وه ا  التطوير التنظيمي( مع  0.01( على مستوى دلالة ) 0.801ارتباطا موجبا قويا ومعنويا )الاتصال بالمستخدمين الرئيسين  رتب   ي -2

  وعلى ضوء نل  تتحقق الفرضية الفرعية  التطوير التنظيميكلما ارتفع  الاتصال بالمستخدمين الرئيسين    زادت التركيز على تغطيةيعني انه كلما  

بين   احصائية  دلالة  نات  ارتباط  علاقة  توجد   " على  تنص  التي  الفرضية  نقبل  وب ل   الاولى  الرئيسة  الفرضية  من  المنبثقة  الاتصال  الثانية 

 ". المنظمة قيد البحثفي  تميكن العاملينوبالمستخدمين الرئيسين 

التنظيمي( مع  0.01( على مستوى دلالة )0.817ارتباطا موجبا قويا معنويا )   الدوافع رتب  ت -3 انه كلما زاد التطوير   ت   وه ا يعني 

وعلى ضوء نل  تتحقق الفرضية الفرعية الثالثة المنبثقة من الفرضية الرئيسة الاولى وب ل  نقبل الفرضية   التطوير التنظيميكلما ارتفع  الدوافع

  .المنظمة قيد البحثفي  التطوير التنظيميو الدوافعالتي تنص على " توجد علاقة ارتباط نات دلالة احصائية بين 
  وه ا يعني انه التطوير التنظيمي( مع  0.01( على مستوى دلالة )0.802ارتباطا موجبا قويا معنويا )   راس المال الاجتماعي رتب  ت -4

وعلى ضوء نل  تتحقق الفرضية الفرعية الثالثة    التطوير التنظيميكلما ارتفع    راس المال الاجتماعيت قدرة المنظمة على مواجهة  كلما زاد

بين   نات دلالة احصائية  ارتباط  " توجد علاقة  التي تنص على  الفرضية  نقبل  الاولى وب ل   الرئيسة  الفرضية  التطوير  و  الدوافع المنبثقة من 

    .المنظمة قيد البحثفي  التنظيمي
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على  (  0.892قيمته )  المتغير المستقل المتغير التابع تم قياس معامل الارتباط وال ي بلغ مااجمالي  ولغرض التأكد من قوة علاقة الارتباط بين  

نقول بصحة الفرضية الرئيسة الاولى التي تنص على " توجد  فأننا الاربع وعلى ضوء ه ا وصحة الفرضيات الفرعية  ( 0.01مستوى دلالة )

 .  في المنظمة قيد البحث)كعامل تابع(  التطوير التنظيمي)كعامل مستقل( و الارتقاء المعرفيعلاقة ارتباط نات دلالة احصائية بين 

 

 

لغرض اختبار "  التطوير التنظيميفي    معنوي  ايجابيله تأثير    الارتقاء المعرفيالفرضية الرئيسية الثانية على ان " :  الفرضية الرئيسية الثانية

 ( ادناه:2ه ه الفرضية فقد تم بناء الانمونج الهيكلي وكما يظهر في الشكل )

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( الانمونج الهيكلي لاختبار للفرضية الرئيسية الثانية2شكل )

  SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج 

 ( نتائج تقييم الانمونج الهيكلي الخا  بالفرضية الرئيسية الاولى 5جدول )

جودة  

 المطابقة
SRMR 

 VIF المسار الفرضية 
معامل 

 المسار
t Value 

p 
Value 

 النتيجة
حجم  

 2fالتأثير  

معامل 

التحديد  
2R 

2R 
 المعدل

0.045 H2 X→Y 1 0.798 16.463 0 0.528 0.637 1.88 قبول 

 SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج 

ول ا فهو يحقق القيمة    0.045( قد بلغت قيمته للأنمونج الهيكلي  SRMRمعيار الج ر التربيعي المتوس  الموحد )أظهرت نتائج التحليل بان  

)تفسير( قدره  2Rوبمعامل تحديد  .7980( الى ان معامل المسار )التأثير المباشر( قد بلغ 20المقبولة لجودة المطابقة. في حين يشير الجدول )

( مما يدل على معنوية العلاقة وبالتالي 5تحقق الحدود المطلوبة في الجدول )p و   tوللتحقق من معنوية معامل المسار فان كل من قيمة    0.637

 يتم قبول الفرضية الرئيسية الثانية.

 

( فقد تم بناء الانمونج الهيكلي وكما يظهر في H2-1, H2-2, H2-3, H2-4لغرض اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسة الثانية ) 

 ( ادناه:3الشكل )
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 ( الانمونج الهيكلي لاختبار الفرضيات الفرعية الثانية3شكل )

 SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج 
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 ( نتائج تقييم الانمونج الهيكلي الخا  بالفرضيات الفرعية الثانية6جدول )

جودة  

 المطابقة
SRMR 

 VIF المسار الفرضية 
معامل 

 المسار

t 
Value 

p 
Value 

 النتيجة
حجم  

 2fالتأثير  

معامل 

 2Rالتحديد 

2R 
 المعدل

0.059 

H2-1 X1→Y 2.117 0.311 8.692 0 0.911 قبول 

0.843 0.819 
H2-2 X2→Y 1.311 0.286 6.795 0 0.658 قبول 

H2-3 X3→Y 1.905 0.335 8.679 0 0.878 قبول 

H2-4 X4→Y 2.364 0.350 9.011 0 0.814 قبول 

 SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج 

ول ا فهو يحقق القيمة   0.059( قد بلغت قيمته للأنمونج الهيكلي  SRMRمعيار الج ر التربيعي المتوس  الموحد )أظهرت نتائج التحليل بان   

القيم    ت ( قد حققH2-1, H2-1, H2-3, H2-4( الى ان معاملات المسار للفرضيات )6المقبولة لجودة المطابقة. في حين يشير الجدول )

   %.84وبالتالي تقبل ه ه الفرضيات  ك ل  فان معامل التحديد فكانت قيمته  pوقيمة  tالمطلوبة من قيمة 

 

 المبحث الرابع 

 الاستنتاجات والتوصيات  

  اولا : الاستنتاجات    
جوانب اليعف    مع وجود بعض الارتقاء المعرفي  من تطبيق جيد تمتل  مستوى السياحة هيئة أن  التحليل الاحصائي  النتائج تظهرا -1

مفاهيم  الارتقاء المعرفي من خلال  و لجراءات أكثر وضوحًا لتحسين تطبيق اساليب تطوير ضرورة نل  للى  يعزى  التي تتطلب تعزيزًا

 الممارسات ورفع مستوى الاتفاق بين العاملين بشأنها. العمل  و تاستراتيجياتطوير 

 بعض  معالجة   جب   للا أنه يمقبول السياحة يصل الى المستوى  هيئة في  تطوير التنظيمي أن ال التحليل الاحصائي النتائجاظهرت  -2

 .السياحة في هيئة  التطوير التنظيمي  قبالتحقيعمليات المرتبطة   ورفع كفاءة ال خط  المطلوبة ونل  من خلال تعزيز وضوح ال  سياسات 

ويعُد ه ا دليلاً  بين  الارتقاء المعرفي والتطوير التنظيمي  في هيئة السياحة  قوية  ارتباط  ةوجود علاقالتحليل الاحصائي نتائج اظهرت  -3

 .هيئة السياحة  داخل تطوير التنظيمي في تعزيز مستويات اليسهم اساليب واجراءات فعالة واضحًا على أن تبنّي 

لراس     ما يعكس الدور الحيوي الارتقاء المعرفي على باقي الابعاد  عد راس المال الاجتماعي بتقدم  أن التحليل الاحصائي أظهرت نتائج  -4

 البيانات اتخان القرارات السريعة المبنية علىلأنها تمتاز بالقدرة والسرعة العالية على    لتوفير الكفاءات للمنظمة في المال الاجتماعي 

   والمعلومات الدقيقة 

ضعف في   للا أن وجود اساليب التكنلوجيا الحديثة من تطبيق جيد تمتل  مستوى  السياحة هيئة ن ا اظهرت نتائج  التحليل الاحصائي  -5

أو  تالاستراتيجيا يعكس وجود فجوات في التطبيق  ويشير للى عدم وضوح بعض الدور ال ي الامكانات  والبنى التحتية التكنلوجية بعض 

 .تفاوت مستوى الوعي بها بين العاملين
 ثانياً: التوصيات 

  وتقليل الفجوات في  و دقته الخط  والسياسات المتبعة  ليمان وضوحبالرتقاء المعرفي المتعلقة  ساليب والاجراءات الاضرورة تعزيز   -1

 .داخل هيئة السياحة  لممارساتها ايصال المعلومات المطلوبة للعاملين التطبيق  
الاساليب  المعرفة والمهارات المرتبطة بممارسات تطوير وورش تهدف للى وعمل  برامج تدريب السياحة تعزيز هيئة يجب على  -2

 .  بما ييمن رفع مستوى الاتفاق بين العاملين وتحسين الأداء العامالتكنلوجيا الحديثة 
الاستراتيجيات والاساليب والسياسات توضيا   من خلال بالتطوير التنظيمي آليات العمل المرتبطة تطوير السياحة على هيئة تعمل  -3

 .على كافة الاصعدة  الأداءالانخفاض تقلل التي متطورة   وتبني أساليب لدارة داءالارفع مستوى   من اجل  الإجراءات  وتطبيق أدواتو
 رفع مستوى  من اجل الجهود هيئة السياحة توحيد يجب على   تحقيق التطوير التنظيمي في راس المال الاجتماعي بعد تعزيز دور   -4

 . طويل  قصير و متوس  و من خلال الخط  السليمة نات بعد زمني والكفاءة في العمل  قدراتال
    من خلال لنشاء مجتمعات تعلم  بيانات ومعلومات قاعدة السريع  و توفير تنمية التفكير تعمل على  تبني برامج على هيئة السياحة  يجب  -5

  طوير التنظيمي  لهيئة .وتعزيز التورفع مستوى الاداء والانتاجية اتخان القرار  عملية  تحسينمن اجل 
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 المصادر  

 اولا : المصادر العربية 

بحث ميداني في الكليات والجامعات   :تأثير الارتقاء المعرفي في الفخر التنظيمي(  2023الكبيسييي   صييلاح الدين   عبدا لحميد   عبد    ) -1

 2023الاهلية  في بغداد   بحث منشور في مجلة كلية المأمون الجامعه العدد الخا  

 العراق 

( اثر ادارة المواهب في التطوير التنظيمي , دراسييية تطبيقيه في هيئة السيييياحة العراقية   بحث  2020النعيمي   فلاح   الشيييمري   احمد ) -2

   بغداد   العراق . 62  العدد  1منشور في مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعه   مجلد 
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      اولا :  الارتقاء المعرفي    

      مجتمعات الشبكة  أ

      المباشر بالعاملين لديها    استراتيجية الاتصالالهيئة تبني  1

      فكره العمل كفريق واحد لتسهيل الاجراءات في اداء مهماتها  الهيئة تبني  .2
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3. 
اهدافها ورسالتها    هيئة السياحة  يتوجب على   ان تنظيم عملها وأنشطتها لتحقيق 

 المستقبليه   .
     

      الاتصال بالمستخدمين الرئيسيين   ب

4 
على التواصل المباشر مع المراجعين لمعالجه    هيئة السياحة  تعمل الادارات العليا في  

 مشكلاتهم  .
     

5 
ال عن    هيئةتضع  والابتعاد  المراجعين  معاملات  لتسهيل  الاجراءات  من  مجموعه 

الروتين الاداري  قصور  في مستوى تدريب القيادات وعدم وجود برامج تدريب  

 فعاله . 
     

       تحقيق  الرضا للمراجعين عن الخدمات التي تقدمها.  هيئةيتوجب على ال  6
      الدوافع   ج

      اعتماد  سياسة ضمان الجودة والسرعة في انجاز المهام  .  هيئةال يجب على  7
      مبدأ السرعة  في تدقيق و ادارة  العمل .  هيئة السياحةتعتمد   8

9 
مبدأ الشفافية في وضع اللوائح والقوانين تتيح تطور مستوى الاداء    الهيئةتعتمد  

 العاملين لديها  . 
     

      راس المال الاجتماعي   د

10 
على تقوية   روابط اجتماعية وثيقة بين العاملين مما يؤثر ايجابا على   هيئةتعمل ال

 . مستوى الانتاجية لديها 
     

11 
على رفع حجم  الموازنات الحكومية الخاص بها  لتوسع في   هيئة السياحة  تعمل  

 حجم الانشطة لديها . 
     

12 
السياحة  تستخدم    الاجر    هيئة  المدفوعة  والحوافز والإجازات  المكافآت  اجراءات 

 لأجل رفع الروح المعنوية للعاملين لديها . 
     

      ثانيا : التطوير التنظيمي  

      المجال الاستراتيجي  أ

      على جعل رؤيتها تتسم بالوضوح لجميع العاملين لديها    هيئةتركز ال 13

14 
على   السياحة  يتوجب  استراتيجية    هيئة  خطه  وضع  في  لديها  العاملين  اشراك 

 الخاصة بها  
     

15 
 الى وضع استراتيجيات وفقا لحاجه المجتمع  هيئة تسعى  ال

     

      المجال الهيكلي   ب
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      تضمن الوزارة بنودا تدعم عملية التطوير التنظيمي لديها  16
      الى تحديث الوصف الوظيفي  وفقا لمتطلبات  عملية التطوير    الهيئة  تسعى 17
      قاعدة بيانات متكاملة للعاملين وتكون مرتبطة بكافة تشكيلاتها    هيئةتكون ال 18
      المجال التنفيذي   ج
      تنفيذ قراراتها بصوره مستمرة  هيئة السياحة  تتابع 19
      خطط تدريبيه خاصة بالعاملين لديها وفقا لاحتياجها الوظيفي   هيئة تضع ال 20
      العاملين خبرات ومهارات العاملين لديها في تنفيذ العمل بدقه عالية     هيئة توظف ال 21
      المجال ادارة الموارد البشرية   د
       هيئة ييم موضوعي لبرامج وأنشطة التوجيه الادارة العليا العاملين لديها  بعمل تق 22
      على رفع روح المنافسة للعاملين لديها   هيئة السياحة تعمل  23
      على ادخال البرامج التطويرية لرفع روح الابداع والابتكار لعامليها  هيئة تعمل ال 24
      المجال التكنولوجي  

25 
لتطوير مستوى ادائها في    الحديثةعلى استخدام التكنولوجية    هيئة السياحة  تعمل  

 العمل 
     

26 
في الهيئة    تحث   الحديثة  التكنولوجيا   استخدام  لديها على  العاملين  العليا  الادارة 

 معاملاتهم  لإنجازالتواصل مع المراجعين 
     

27 
ال التكنولوجيا    لإنجاز  هيئة  تسعى  مهامها بأقصى سرعة ممكنة بواسطة استخدام 

 الحديثة  
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


