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Abstract 
The research aims to direct the attention of hotel departments to the importance of working 
towards providing an organizational climate that pushes towards providing the best performance 
of working individuals through the industry of a professional life that is characterized by stability 
and bypassing cases and indicators of behavioral complexity that may cast a shadow on the 
nature of the decisions taken. The research problem was represented by a case The emerging 
conflict between the overall behavioral complexities and the creation of sound working 
conditions that raise the curve of the quality of work life in Iraqi hotel organizations. The research 
sample included (109) respondents in a group of premium class hotels in the city of Baghdad. 
The most prominent results are that the opinions of the sample place the reality of hotel work 
and its various adoptions in a location far from the principle of stability and job security, which 
is due to the state of economic instability in Iraq as a whole and the state of structural imbalance 
in this economy, which has always been subject to successive crises at all levels, and therefore 
hotel organizations It is exposed to the effects of these crises and imbalances, while the most 
prominent recommendations are the inevitability of cultivating a greater level of awareness. R 
with job security and the consolidation of the central idea in the psyche of individuals, which is 
summed up that the hotel management is a support for the working individual and therefore is 
determined to overcome any crisis or abnormal circumstance without prejudice to the job of 
individuals and to move away from the approach of forced layoffs of individuals or issuing 
instructions that would cause damage to life professional for individuals. 
Keywords: behavioral complexity, quality of work life, Iraqi 5 Stars class hotels 

 

 

 السلوكي وتاثيره في جودة حياة العمل  دراسة استطلاعية في عينة من فنادق الدرجة الممتازة العراقيةالتعقيد 
 الباحثة :اميرة حمود حسن
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 المستخلص:

د العاملي  يهدف البحث الى بتوجيه انظار الإدارات الفندقية الى أهمية العمل نحو توفير مناخ تنظيمي يدفع باتجاه تقديم الأداء الأفضلل م  اففرا

قرارات  م  خلال صللنا ة الحياا المهنية التي تت للم بافاللتقرار  تجا   مافت  مالللرات التعقيد ال لللو ي التي قد تلقي بظلالها  لى  بيعة ال

م  خلال مالة الصللراا النالللية بي  مجمل التعقيدات ال لللو ية  خل  لر ف العمل ال للليمة التي ترفع م  المتخذا ،  تمثلت مشللةلة البحث 

  ( مبحوثا في مجمو ة م  فنادق الدرجة الممتا ا في مدينة  109،  للملت  ينة البحث  منحنى جودا مياا العمل في المنظمات الفندقية العراقية
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،  تتمثل ابر  النتاهج في اخ اراء العينة  تضلع  اقع العمل  بغداد اذ تم االتلالاا اراههم م  خلال االتمارا االتبياخ اخضلعت للتحليل افمصلاهي

ق  ةل  الفندقي  متبنياته المختلفة في موقع بعيد    مبدأ افالتقرار  الأماخ الوليفي  هو امر يرجع الى مالة  د  افالتقرار افقتصلادل للعرا

لمتتابعة  لى  افة الأصللعدا  بالتالي فاخ المنظمات الفندقية هي  مالة افختلال الهيةلي في هذا افقتصللاد الذل للاالما  اخ  ر للة للا مات ا

معر لة لتاثيرات تل  اف مات  افختلافت  فيما تتمثل ابر  التوصليات في متمية  را م لتوك ا بر م  الشلعور بالأماخ الوليفي  ترالي   

لرف الفةرا المر زية في نف للية اففراد  التي تتلخب باخ الإدارا الفندقية هي اللند للفرد العامل  بالتالي هي  ا مة  لى تجا   أل ا مة ا  

غير  بيعي د خ الم لللاو بوليفة اففراد  افبتعاد    منهج الت لللرير الق لللرل للافراد ا  اصلللدار التعليمات التي م  للللانها اخ ت لللب  في 

 ر بالحياا المهنية للافراد .اف را

 الةلمات الدالة : التعقيد ال لو ي ، جودا مياا العمل ، فنادق الدرجة الممتا ا العراقية 

 
 
 

 المقدمة :

عقدا  للهد العقد الأخير م  القرخ الما لي انبثاق ماي لمى بالمدرالة الحديثة في التفةير  التي تا د  لى مقيقة اخ ال لياقات التنظيمية أصلبحت م

مما يتلال  م  القادا العمل  لى تحقي  التوا خ في مواجهة مافت التناقض التي تعيشللللها المنظمات  ما هو الحال في تحقي    لى نحو متزايد 

 ف التوا خ بي  التوجه نحو المهمات ا العلاقات ، افالللتقرار ا  المر نة ، التر يز  لى القوا د  الإجراءات مقابل مرا اا المشلللا ر  العوا

يقة ذه المدرالة فاخ القادا الفا لي  هم الذي  يمتلةوخ مايةفي م  التعقيد ال للو ي  المعرفي الذل يمةنهم م  افالتجابة بلار  لى  ف  مبادلء ه

 مناابة الى مدك  ااع م  المواقف ا  الحافت التي تتلال  الو يات متضادا ا  متناقضة  هو مايمثل المتغير الم تقل في البحث الحالي .

الخاص   للجوماللر   يعد  لى جان  اخر يشلير المختصلوخ الى اخ جودا مياا العمل ال لاهدا في المنظمات تعد امد اهم  مصلادر ر لا العاملي  

م  المنظمات لذا فجودا مياا العمل بابعادها النف للللية  افجتما ية  اللابيعية تشللللةل م للللا لية اجتما ية   مثيلاتهابه المنظمة       تبر الذل  

  اخلاقية  معنوية يمة  في مال توفيرها اخ تعود بنتاهج ملمواة  لى المنظمة  هومايمثل المتغير المعتمد في البحث .

م  خلال مالة الصلراا الناللية بي  مجمل التعقيدات ال للو ية  خل  لر ف العمل ال لليمة التي ترفع م  منحنى جودا  تمثلت مشلةلة البحث 

 منلاخ  توفير  نحو  العملل  أهميلة  الى الفنلدقيلة  الإدارات  انظلار  توجيلهتتمثلل ب،  م  ابر  اهلداف البحلث  ميلاا العملل في المنظملات الفنلدقيلة العراقيلة

   ماللرات   مافت   تجا    بافالتقرار  تت لم  التي  المهنية الحياا  صلنا ة خلال م  العاملي   اففراد م   الأفضلل الأداء تقديم  باتجاه يدفع  تنظيمي

( مبحوثلا في مجمو لة م  فنلادق اللدرجة   109،  لللللمللت  ينلة البحلث   المتخلذا القرارات   بيعلة   لى  بظلالهلا تلقي قلد التي ال لللللو ي  التعقيلد

 بغداد اذ تم ااتلالاا اراههم م  خلال ااتمارا ااتبياخ اخضعت للتحليل افمصاهي .الممتا ا في مدينة 

للمل  تضلم  البحث اربع مبامث الأ ل يمثل المنهجية  المبحث الثاني يمثل اف ار النظرل فيما للمل المبحث الثالث الدراالة الميدانية  أخيرا 

 المبحث الرابع  الأخير مجمو ة م  افاتنتاجات  التوصيات  المقترمات .

 

 منهجية البحث –المبحث الأول 

 المشكلة : -ولا أ

ڡ۬ي بيية اف مال  موما  الفندقية منها  لى  جه التحديد  ايما الأ مة الأ بر المتمثلة بالجاهحة  تٮٜعلللاتها   البار ها ڡ۬ي لل التع۬يرات اللللحاصلة  

ترصي  البيية الداخلية  التلللي أ اڡ۬ت مالة مللل   د  التو د  صعوٮٜة التنبا ڡ۬ي مر ة هد۬ه الأاواق أصٮٜر لر۬املللا  لى الإدارات  اخ تعىول  لى  

ع يوفر لهم الحياا المهنية الأفضلللل  بالتالي رفع م لللتوك جودا الحياا في المنظمة قلها  خل  بيية  مل  مناخ يشلللعر فيه العاملي  بانهم في مو

 ونهم أل العلاملي  هم الرهلاخ الأهم في  مليلة تحقي  النجلاا  بلاللذات في المنظملات الفنلدقيلة بلا تبلارهلا منظملات خلدميلة يصللللعل  في  ثير م  

الأبر  فداء المنظمة الفندقية المتميزا ،في هذا  الأالاو  الللللللمحر  اففت  التخلي    القوك البشلرية ،  هم العنصلر ثناياها اف تماد  لى  

اف ار تنبث  مشلةلة البحث م  خلال مالة الصلراا الناللية بي  مجمل التعقيدات ال للو ية  خل  لر ف العمل ال لليمة التي ترفع م  منحنى 

 جودا مياا العمل في المنظمات الفندقية العراقية .

 التساؤلات : –ثانيا  

 الت اؤل الرهيس : يمة  بلورا مشةلة البحث المشار اليها أ لاه م  خلال الت اؤل التالي 

 الفندقية ؟ظمة الى أل مدك تاثر مالة التعقيد ال لو ي للادارات الفندقية العاملة في خل  م توك  ال م  جودا مياا العمل ففراد المن -
 الت اؤفت الفر ية : تنبث     الت اؤل الرهيس أ لاه مجمو ة م  الت اؤفت الفر ية المبنية في ادناه :

 ما بيعة التعقيد ال لو ي الذل يلاغى  لى أداء الإدارات الفندقية العراقية ؟ -1
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  الممتا ا منها  لى  جه التحديد ؟مام توك جودا مياا العمل الذل يتوفر في المنظمات الفندقية العراقية  موما  -2
 مام توك  لاقات افرتبا   التاثير بي  متغيرات البحث الرهي ة  الفر ية ؟ -3

 :  يمة  بيانها م  خلال النقا  التالية : الأهمية –ثالثا  

  ات لمت ميداخ البحث الإدارل  المالي ، إذ   م لتوكترابلاها بتوليفة متميزا ،  لى    م  خلالالتمد البحث أهميته م   خصلوصلية المتغيرات  أ1-

 مداثتها  لى م توك القلااا الفندقي . باف افة الىمتغيرات فر ية   لى  فمتواههاهذه التوليفة بالشمول 

أداا تو للر امد العوامل الماثرا في ترللليد القلللللللرارات الإدارية  المتخذه  ند تعامل الإدارات   بو تبارهمنحنى أهمية البحث   رتفااا يعد 2-

شعر  الفندقية مع  بيعة اففراد المرؤ اي     يفية تعلللللاملللللل الفرق الإدارية بم توياتها المختلفة  في ابيل خل  لر ف  مياا مهنية متميزا ي

 يفي .فيها الفرد بم توك ا لى م  افاتقرار الول

افقتصللللاديلة   اهميتهلا  تبر  المتمثللة بفنلادق اللدرجلة الممتلا ا   التي   ذات افهميلة العلاليلةمنظملات  الأهميلة البحلث م  خلال تعلاملله مع    تظهر3-

حقيقي  لى  المالللللللر يعد الهذه المنظمات داخل الأداء في   جوهرشلةل  لاخ   ذ ل افختصلاص، اذ يرك العديد م    بشلةل  ا لر افجتما ية  

 . البلداخالعديد م  أليه  تم توك التقد  الذل  صل

 :يهدف البحث الى تحقي  الأهداف التالية : الأهداف  -رابعا

الوقوف  لى م لللتوك توافر المتغيرات المبحوثة  التعقيد ال للللو ي ،جودا مياا العمل ( في ذهنية الإدارات الفندقية  م لللتوك الأداء  -1

 المقد  باتجاه بناء مبادرات فا لة   فوءا تخل  م  البيية الفندقية الداخلية بيية تتوافر فيها لر   الأداء المتميز .
تنظيمي يلدفع بلاتجلاه تقلديم الأداء الأفضللللل م  اففراد العلاملي  م  منلاخ  توجيله انظلار الإدارات الفنلدقيلة الى أهميلة العملل نحو توفير   -2

تلقي بظلالها  لى  بيعة  خلال صلللنا ة الحياا المهنية التي تت لللم بافالللتقرار  تجا   مافت  ماللللرات التعقيد ال للللو ي التي قد 

 القرارات المتخذا .
 قياو م توك  لاقات افرتبا   التاثير بي  المتغيرات . -3
 تقديم قا دا م  المقترمات يمة  في مال تبنيها تح ي  جودا مياا العمل في الفنادق العراقية . -4
تقديم  دد م  الإللللارات البحثية لمحا فت بحثية فمقة يمة  للمشلللتغلي  بالشلللاخ العلمي ا تمادها لتغلاية جوان  لم يتم تغلايتها في  -5

  البحث الحالي . 
 المخطط الفرضي : –خامسا  

 لخاصةا  متغيراتال بي  ما التوثير رتبا الأ  لاقات الأنموذج يالر أذ فر لللي أنموذج بتوليف البامثة تقام  أهدافه البحث مشةلة إلىا اتنادأ
  ما ،لاياتهب متغير  ل تضلمنها التي الفر ية افبعاد   باف لافة الىالم لتجيب  المتغير  التف ليرل للمتغير بومتواهه افنموذج أذ ات لم ، البحثب
 :التالية المتغيراتللابعاد   افنموذج  يشمل ، المتغيري  بي  مبالرا  لاقة مالر  لىأاااا تعتمد الأنموذج مر ية خأ

 ال لو ي (  يتضم  افبعاد الفر ية التالية  الذخيرا ال لو ية /التمايز ال لو ي (المتغير الم تقل :  التعقيد   -1
المتغير المعتملد : جودا ميلاا العملل (  يتضللللم  افبعلاد الفر يلة التلاليلة  لر ف العملل الملاديلة /الترقيلة  التقلد  المهني /افاللللتقرار  -2

  الأماخ الوليفي (
                                                1 
 

                                              2      
 
 

 ارتبا                                             لاقة تاثير لاقة 

 

 المخلاط الفر ي للبحث    1الشةل رقم 

  البامثةالمصدر :الشةل م  ا داد 

 الفرضيات : –سادسا  

 في  وء ما تم  ر ه م  خلال مخلاط البحث يمة  بناء الفر يات الرهي ة  الفر ية للبحث   ما مبي  ادناه :

دفلة معنوية بي  درجة التعقيد ال لللو ي للادارات الفندقية  م للتوك جودا مياا    رتبا  ذأ لاقة   هنال  -الرهي للة الأ لى :الفر للية   -1

 تتفرا منها الفر يات الفر ية التالية :أذ العمل المتحققة في فنادق الدرجة الممتا ا العراقية ، 

 التعقيد السلوكي 

 الذخيرة السلوكية  -

 التمايز السلوكي  -

 جودة حياة العمل 

 ظروف العمل المادية  -

 الترقية والتقدم المهني   -

 الاستقرار والأمان الوظيفي  -
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الذخيرا ال لللللو ية للادارات الفندقية  م للللتوك جودا مياا العمل المتحققة في فنادق  توجد  لاقة ارتبا  ذات دفلة معنوية بي    – 1-1

 الدرجة الممتا ا العراقية .

رتبا  ذات دفلة معنوية بي  التمايز ال لللللو ي للادارات الفندقية  م للللتوك جودا مياا العمل المتحققة في فنادق  أ لاقة   هنال  – 1-2

 الدرجة الممتا ا العراقية .
 

 لاقة تاثير ذات دفلة معنوية لدرجة التعقيد ال للو ي للادارات الفندقية في م لتوك جودا مياا العمل  هنال الفر لية الرهي لة الثانية :  -2

 المتحققة في فنادق الدرجة الممتا ا العراقية ،  تتفرا منها الفر يات الفر ية التالية :
 لاقة تاثير ذات دفلة معنوية للذخيرا ال لللللو ية لادارات الفندقية في م للللتوك جودا مياا العمل المتحققة في فنادق الدرجة  هنال    1-2-

 الممتا ا العراقية .

توجد  لاقة تاثير ذات دفلة معنوية للتمايز ال لللللو ي للادارات الفندقية في م للللتوك جودا مياا العمل المتحققة في فنادق الدرجة    2-2-

 الممتا ا العراقية . 

 المنهج  –سابعا  

   المعلومات جمعم  اجل   ا  خلالا   للع بموجبه يتم تصللميم  ملية بمثابة المنهج  نصللر  ه ون المختصللي  مجال البحث العلمي م  قبليعتبر
المنهج  بو تباره التحليلي الوصفي المنهج  لى يعتمد  الحالي بحثنا أخ  ، نظاميةال  مترابلاةال  مب لاةال قلارالب أغرا ها تبر  الدرااللللة جعل

مجتمعات   في ظواهرالمبحوثةالتي تخب ال مفصلللللةال  ةيحقيقال معلوماتال بجمعيعني    الفندقية   الذل افدارية للدرااللللللللللللللات ملاهمة الأ ثر

     الأالاالية  الماللرات الظاهرا    نتاهجلل االتخلاص  تليها بها المرتبلاة الظواهرمختلف  يو لر ايضلا  ،محل دراالتنا الحالية المنظمات

 الوصللف ليقترخ المالللرات أبر   لى  الوقوف النتاهج تحديدل  ذل  البحث يتلالبها التيالتي تم جمعها    المعلومات البيانات  ري   صللف
،  في الجان  الميداني م  البحث تم ا تماد أداا افالتبانة المعدا الحالية البحث المتغيرات مع يتناال  المنهج هذاأخ   البحث لمتغيرات بالتحليل

 فاتلالاا اراء العينة المبحوثة .

 : يمة  بيانها في النقا  ادناه : حدود الدراسة –ثامنا  

 الحد د المةانية :  المتمثلة بمقار  ينة م  فنادق الدرجة الممتا ا العراقية في مدينة بغداد. -1
 المنظمات الفندقية  ينة البحث.الحد د البشرية : اذ لملت  ينة البحث فر الإدارا العاملة في  -2
  2022الحد د الزمانية :  تمثلت بالفترا الزمنية التي ااتغرقتها الدرااة الميدانية  ذل  خلال لهر أيلول م   ا   -3
ــعا   العملي النظرل بالجان  المتعلقة   المعلومات البيانات جمع الحالي  لى نا في بحثناا تمدلقد   :والمعلومات البيانات جمعل أساليب - تاســ

 : المبينة المصادر  لى
 اف ارير، المجلات ،الةت   العلمية المصلادر م   ليها الم لتحصلل  ي البامث  الةتاب م لاهمات ددا م    البامثة  تتبن :  النظرل الجان 1-
 . افنترنت بشبةة بمعلومات  افاتعانة   ، البحث بمو وا الخاصة  افنةليزيةاللغة   العربية باللغة الجامعية الرااهل،

 :   المبينة في ادناه   المعلومات البيانات جمعبالى تبني  ددا م  المصادر فيما يتعل   البامثة ت مد  :-العملي الجان  2-

 دا دأ   ل فندق بهيةل الخاصلة المعلومات م  بالعديد البحث تد يم م  اجل البحث  ينة اتالمنظم م  الم لتحصللة  البيانات ال لجلات- أ 
  .  المختلفة الإدارية الم تويات في العاملي  الأفراد

 م  اجل لمبحوثةا عينةالفنادق  في الم للا لي  بعض م  مع الشللخصللية المقابلات م العديد   البامثة لقدأجرت : الشللخصللية المقابلات -ب
   .العمل بلابيعة المتعلقة  المعلومات البيانات  لى هامصول

 ملامظة  بيعة الأداء الفندقي بشلللةل  ا    المنظمات الفندقية  في العمل الللير   بيعة  اقع  لى تعرفال م  اجل :الميدانية المعايشلللة - ت

  . المتعل  بالمتغيرات المبحوثة  لى  جه التحديد

 ةالخاص  المعلومات البيانات جمعت هيل ل في رهي لللللة أداا بوصلفها في الجان  الميداني م  البحث تم ا تماد افالتبانه    :الاسـتبانة – عاشـرا
 النقا  م   دد يلي  فيما البحث محل بمتغيرات تعل ت  التي البحث  ينة راءلآ دقي ال تشلخيب رض ال في همات ل بو تبارها   البحث بمتغيرات
 : بافاتبانة الخاصة

المبحوثة    عينةال لأفراد الشلخصلية بالمعلومات الأ ل محوريتعل  المحا ر ،   ثلاثة التي  لمت   افالتبانة ميصلملقد تم ت : التبانهالأ تصلميم1- 

، )  التعقيد ال لللو ي   ( الأ ل بالمتغير تعل ي  الذل الثاني المحور أما، ) الخدمة اللنوات ، الوليفي الموقع ، العلمي الماهل ( تضللمنت التي

 . افاتبانة في المحددا الإجابات في التدرجات الخمااي Likert مقياو تبني تم أذ ، ) مياا العمل  جودا (   التابع للمتغير  الثالث  المحور
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 م  خلالها  التي ( 1 ) الجد ل في المصلادرالمبينة م  ديعدال  لى اف تمادم  خلال   بالبحث الخاص المقياو بناء ا تمد فيلقد   : المقياو2-
 الميدانية بييةال في  واقعال معتتناال    صليغة  لى للةل المقياو تضلع التي التعديلات اجراء بعد اخ تم الفر ية  ابعادها البحث متغير  الجت
 .للبحث

  المقياو بناء في المعتمدا  المصادر افاتبانة تر يبة ( 1 ) رقم جد ل              

 المصادر   عدد الفقرات   الابعاد الفرعية   المتغير الرئيس ت

1 
 

ــد    ــيـ ــقـ ــعـ ــتـ الـ

  السلوكي  

  6   الذخيرة السلوكية 
 

-Hooijberg,2018 

    التمايز السلوكي 

 

6 

جودة حياة    2

 العمل 

 Farjad and - 4 ظروف العمل المادية
vamous, 
2018 

- Dhaka,2019 

 4 الترقية والتقدم المهني  -

 4 الاستقرار والأمان الوظيفي -

 البامثة  دادأ م  الجد ل : المصدر 

 ختبارات صدق افاتبانه : تشمل هذه افختبارات  أ 3- 

 ختبار الصدق الظاهرل : أ -أ

المتخصصي  في مجاف  البامثةت  قاملقد   المحةمي   البحث في صورتها الأ لية  لى  دد م   أداا  /إدارا    ت  بعرض  البشرية  الموارد  إدارا 

التنظيمي الفندقية /ال لو   النفس/  المنظمات  ال( محةما   ذل   16 ددهم     البالغ  ( لم  القياو  م  أجل   الذل تو د م  الصدق الظاهرل لأداا 

إليه.  للة  ت لى تغلاي  الفقرات  قدرام  م  خلالهى   يو ر الذل ينتمي  المحةمي   الاتمارا  اف  البامثة  تقد أ دايضا  مجال  آراء  خاصة فاتلالاا 

أ     مذفمع    تصحير  العبارات التي تحتاج الى  تصحير  ايضا  المحتوك الفةرل  الصياغة    جان م     اتعبارال ل  في  و وا  المدك  ب  الخاصة

  باتخاذ اجراءات  البامثةت  قامأذ  الآراء التي ألهرها المحةموخ      لى اااو  ،عبارات في أل محور م  المحا رالالمحةم م     يراهما  ا افة  

 ر را إ ادا  الى  العبارات التي رأك المحةموخ  م   بعض  للتعديل  صياغة  باف افة الى  المحةمي ،  قبل   ليها م     تم افتفاقالتعديلات التي  

 لتةوخ أ ثر   وما . صياغتها 

 - )الفا كرونباخ(:  الثبات ختبار أنتائج  - ب

بموجبه   تم( 2  رقم جد ل مو حة في( Cronbach Alphaرتبا   افمعامل  رالثبات  ب  ا   افت اق الداخلي ختبارأنتاهج ب  فيما يتعل أما 

 Cronbachا بعد أخ تجا  ت قيم معاملات ارتبا   هى يعم توك الأبعاد الخم ة  شر جملافت اق الداخلي لفقرات المقياو م  تو د معه ال
Alpha الملالوب في مال تةرار افختبار.  ثباتهى  م  ثم بما يا د افت اق الداخلي للمقياو   (0.70لها ( الحد الأدنى المقبول 

    Cronbach Alpha( نتاهج اختبار الثبات 2الجد ل رقم  

 معامل ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  المقياس 

 0.859 12 التعقيدالسلوكي

 0.862 6 الذخيرة السلوكية 
 0.863 6 التمايز السلوكي 
 0.872 12 جودة حياة العمل 

 0.883 4 ظروف العمل المادية

المهني والتقدم الترقية  4 0.876 
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 0.871 4 الوظيفي والأمان الاستقرار
 0.883 24 جميع فقرات الاستبيان 

 باف تماد  لى نتاهج البرنامج افمصاهي البامثةالمصدر : الجد ل م  ا داد 

 :اختبار التجزئة النصفية  -ت
بإيجاد معامل افرتبا  بي  درجات الأايلة   تعنيقياو الثبات،  التي    ةمالفي  يتم ااتخدامها  (    Split –Half ريقة التجزهة النصفية    اخ 

(، فإذا  اخ معامل الثبات  Spearman –Brownالفردية   درجات الأايلة الز جية في افاتبانة   يتم تصحير معامل افرتبا  بمعادلة  

أخ معامل افرتبا  للااتبانة بلغ    تبي تلابي  هذه اللاريقة      تمتمد افاتبانة أداا لها،   ندللبحوث التي تعى    افيا   (  لى  ف  المعادلة فانهى 0.67 

   تعلاي نفس النتاهج .  نفس اففرادمختلفة   منةفي أ اخ نعتمد  ليهايعني أنها بمقايي ها المختلفة ذات ثبات جيد   يمة   هذا( 0.883 

 

 حادي عشر : الأساليب الإحصائية :

  ثم  البيانات معالجةل الخاصلة الأد ات م متبناه   مجمو ةا ملها  ب  تشلةل أذ العلمي البحث جزهيات أهم م   امدا الإمصلاهية الأالالي   دت
 البحث  في تحقيقهاب بامثال ير   التي الأهداف خد ت  التي الم للتحصلللة للاجابات العامة المالرات  تترجم دففت تحمل التي النتاهج إلهار
 :ادناه المبينة الأالللللللالي  م   دد  لى اف تماد تم الحالي

 الواط الح ابي -1
 افنحراف المعيارل  -2
 الأهمية الن بية   -3
 ختلافمعامل الأ -4
 رتبا   معامل الأ -5
 نحدار الب يط  المتعدد معامل الأ -6
 ((R معامل التف ير  T  )(F)ختبارات  أ -7
 ( SPSS V.25  )AMOS V.25مصاهي الجاهز  مزمة البرنامج الأ -8

 ثاني عشر :مجتمع وعينة البحث 

ينظر الى المجتمع المبحوث  العينلة المختلارا في أل بحلث بلا تبلارهلا العنصللللر الأ ثر أهميلة في منهجيلة البحلث   تمع البحـث :مج   -1

المعتمدا  العامل الحاالم في تحقي  اهداف البحث با تبارها أل العينة تحدد  الى مد  بير إمةانية تعميم النتاهج الم لتخلصلة  لى  افة 

، في البحث الحالي يعد مجتمع فنادق بشلةل  افي للمجتمع الم لتو   للبحث   تتمثلخ العينة المختارا أ الاو لى ا مفردات المجتمع  

الدرجة الممتا ا امد اهم القلاا ات التي تعتبر في  ثير م  الأمياخ ماللللر  لى مالة التلاور افقتصلللادل  افجتما ي فل بلد  هي 

ق الدرجة الممتا ا  بمثابة صلر ا للاالما مثلت الوجه الناصلع  المشلرق للبلداخ المختلفة ، في العراق   لى الرغم م  قلتها اف اخ فناد

الى تو يع االتمارات افالتبياخ في  البامثةللهدت  لفترات  منية مختلفة نشلا ات ثقافية  فنية  الياالية  دبلوماالية متميزا ،  مد  

الى تو يع    ت ملد  البلامثلةخ  أدنلاه  يتبي   أ م  خلال  اف لاا  لى الجلد ل   لدد م  فنلادق اللدرجلة الممتلا ا  في ملدينلة بغلداد  

 ااتمارا اخضعت للتحليل افمصاهي.  (109)( في الفنادق الأبر  في بغداد  ااتعيد منها  126رات بواقع  افاتما

 ( الفنادق  ينة البحث   دد افاتمارات المو  ة  الم ترجعة 3الجد ل رقم  

عدد الاستمارات  اسم الفندق  ت

 الموزعة

عدد الاستمارات 

 المسترجعة

 25 30 عشتار  1
 28 30 فلسطين  2
 27 33 الرشيد  3
 29 33 بابل روتانا  4

 109 126 المجموع
 البامثةالمصدر : الجد ل م  ا داد 

 
 اف لاا  لى امات  خصاهب  ينة البحث م  خلال الجد ل ادناه  بافمةاخ :  عينة البحث  -2
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 ( خصائص عينة البحث 4الجدول رقم )

  تماد  لى نتاهج الدرااة الميدانية بالأ البامثة داد أالمصدر : الجد ل م  
                                               

 طار النظري  المبحث الثاني : الأ

 التعقيد السلوكي : –أولا 

 المفهوم : -1
  التعقيلد    فةرا  ي البلامثلة  م   العلديلد قلد   افخيرا  الآ نلة  في.   لديلدا  ل للللنوات  اللدرااللللة  محور   لانلت  افداء   لى  القيلاديلة  ال لللللو يلات  تلوثير اخ

 للملاال   بافالتجابة للقاهد ت لمر التي  القيادية الولاهف م  مجمو ة  تلاوير الى  ال للو ي  التعقيد  يشلير.  التوثير  هذا في للبحث  مجال( ال للو ي

 لهذا  الدا موخ   يصلللف   جدا   مختلفة اللللو   انما   تتلال   متعددا  تنظيمية  اد ار  أداء   لى القاهد قدرا بانه ال للللو ي التعقيد  ىرف  قد المعقدا

 النسبة % العدد  توزيع الخاصية السمات الشخصية لعينة البحث  ت

1  

 

 

 الموقع الوظيفي  
ومعاون  المدير  ال مدير العام 

 عام  ال
8 7.3 % 

 12.8% 14 عضو مجلس إدارة  

 %43.1 47 رئيس قسم  

  36.7% 40 مدير شعبة 

 المجموع
109 100.0 

2 

 

 

 مدة الخدمة
 %6.4 7 سنوات فاقل  5

 % 9.2 10 سنوات 10 -6

 %18.3 20 سنة 11-15

 %38.5 42 سنة  16-20

 % 7.3 8 سنة  21-25

 % 20.2 22 سنة  25من  أكثر

 المجموع
109 100.0 

 الدراسي التحصيل 3
 %39.4 43 دبلوم 

 %53.2 58 بكالوريوس 

 %5.5 6 دبلوم عالي 

  % 1.8 2 ماجستير 

 - - الدكتوراه    

 المجموع
109 100.0 
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.   البييي  التنظيمي ال للياق   ليه  ينلاول  الذل الملالوب  للتنوا  ت للتجي   التي  المتعددا  ال لللو يات افد ار  أداء  لى  القدرا  بونها القيادا النهج،

(Denison et al., 2018:526) 
  متناقضلة،   اميانا   مختلفة  اللو ية  أنما  ت لتد ي  متعددا القيادية افد ار  اداء   لى الفعالي  القادا  قدرا  الى ال للو ي التعقيد  مفهو   ذل    يشلير

 ( (Zaccaro, 2019:123( للظر ف  تبعا    انتقاهي بشةل افد ار هذه ياد ا  اخ

 هذا   المتناقضللة  ال لللو يات م   االلعة مجمو ة  رض   لى  الفرد قدرا  بانه ال لللو ي  التعقيد Bedeian & Hunt)   م   ل   يعرف

 ذ ره  ما  الى    فقا((Lawrence et al., 2020:87(.   القيادا  الإدارا م   بةل المرتبلاة الأد ار م   أللمل مجمو ة  يدمج  ال للو ي  التنوا

 Wangler, 2020:12  )اد   لما ال لللو يات   اد   لما:  ال لللو ية  اللل لللته في المدير بها  يتمتع التي ال لللو يات   دد(ال لللو ي  التعقيد فإخ   

 افد ار   أداء  متعددا  قيادية  أد ار تولي   لى  القاهد قدرا  بانه  ال لو ي  التعقيد Davis, 2022:11)   يعرف .)للمدير  ال لو ي التعقيد  م توك

في المنظمة الفندقية   القاهد قدرا  هو ال لللو ي  التعقيد باخ  البامثة رك ت.(الظرفية النامية م   الصلللة ذات  افهداف  لتحقي   للر رية  تعتبر التي

 .(الماثرا في محيط العمل الفندقي   البييية التنظيمية للظر ف تبعا   الأهداف لتحقي  الفا لة القيادية الأد ار م  مجمو ة  مماراة أداء  لى

التعقيد ال للو ي العالي يمتل  مجمو ة  االعة م  ال للو يات تختلف    القاهد الذل  اخ القاهد ذ  التعقيد السـلوكي ضـمن قيم المنافسـة  : -2

  ليه فاخ التعقيد ال للو ي هو القدرا  لى الهار اللو يات  ة لية ا  متناف لة  م ل  الظر ف  ، يمتل   دد م  اللو يات منخفضلة ن لبيا  

ة باالتخدا  أبعاد أ ار ضل   ليه يمة  تنظيم هذه ال للو يات المتناق، ا  الضلر را( مع الحفال  لى قدر م  النزاهة  المصلداقية  التوجه 

( م  نموذج  Quinn ت لللتمد قيم القيادا في أ ار  ،Competing Values Framework) (CVF) (Quinn)القيم المتناف لللة  

 (  13418Zaccaro,20:( : 2الفعالية التنظيمية الذل يضم ثلاث مجمو ات م  القيم المتناف ة   ما مو ر في الشةل  

  Flexibility-Controlالمجموعة الاولى: المرونة مقابل السيطرة   -أ

 people-organizationالمجموعة الثانية: الافراد مقابل المنظمة  -ب
   Ends-Meansالمجموعة الثالثة: الوسائل مقابل الغايات  -ت

 

 
                                    

 
                                                

 
             

                      
 التنظيمية الفعالية نموذج ( 2) الشكل                      

Source: Zaccaro, S. J. (2018). The nature of executive leadership: A conceptual and 
empirical analysis of success. Washington, DC: American Psychological 
Association. 

3- : درااة  الابعاد  جاءت  اخ  الى  ال لو ي  التعقيد  في  ال لو ية  د رها  الذخيرا  اهمية  ال لو ي  التعقيد  اف لية     الدرااات  لقد  رمت 

)8Hooijberg,201 يمة  بياخ هذه افبعاد بشيء م  التفصيل   ما يلي : (   رمت بعد اخر  هو التمايز ال لو ي  

السلوكية   -أ بانها  (Hooijberg,2018:919 يشير  :الذخيرة  ال لو ية  الذخيرا  الى مفهو   التي يمة  "(  القيادية  مجمو ة م  الولاهف 

محفظة م  الأد ار القيادية التي يمة  اخ يقو  بها القاهد الإدارل.  لما  اد مجم   " تعرف الذخيرا ال لو ية  لى انها."للمدير القيا  بها

  " صالرالمحفظة،  لما  اخ م  المحتمل اخ يقو  القاهد باختيار الأد ار المناابة  اداهها بفعالية  فقا  للحالة  توقعات مجمو ة م  أصحاب الم 

 Hooijberg,2018:922  مجمو ة م  الولاهف ال لو ية  القوا د المتةاملة التي يعتمد  ليها القاهد لأجراء مهامه  لى  " (.    ما أنها

   تمةنه أيضا م  اتخاذ افجراءات القيادية المناابة  فقا لامةانات ال لو ية التي يمتلةها،  التي غالبا ما تتصف بالتعقيد  الفا لية أ مل  جه،  

 (Wangler ,2022:48) " التميز

 الغايات

 الوسائل

 الأفراد

 السيطرة

 المنظمة

 المرونة
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مجمو ة م  ال لو يات القيادية المترا مة التي يمتلةها قادا الأ مال  التي تظهر بشةل فلارل أ  مخلاط له داخل اياق  "  رفت  لى أنها  

 (.Cenac, 2014:12.  "البيية التنظيمية

إذ  اخ المخز خ ال لو ي للقاهد  ااع جدا ، فانه يمة  للقاهد اخ ي تجي  بشةل مناا  للملاال   انه  في  الم المنظمات الفندقية    البامثةرك  ت 

الذخيرا ال لو ية أهمية خاصة  ال ب  في ذل  اخ   هنال  مجمو ة  ااعة م    اذ اخ  الولاهف الإدارية أصبحت أ ثر تعقيدا  البييية.  تة   

بوداء الأد ار القيادية المناابة في مالة معينة  اخ يلبي توقعات مجمو ة في المنظمة الفندقية  الأد ار القيادية تجعل م  المرجر اخ يقو  القاهد  

ذي  ف متنو ة م  الم تفيدي   يمة  القول اخ القادا الذي  ياد خ أد ار قيادية متعددا ي جلوخ أ لى م توك م  الفعالية القيادية م  أ لي  ال

 يفعلوخ ذل  

 التمايز السلوكي   -ب
،  ا ثر   يشير مفهو  التمايز ال لو ي الى قدرا المدراء  لى اداء الولاهف القيادية التي لديهم في ذخاهرهم ال لو ية بشةل مختلف  ا ثر تةيفا  

  ذل  يشير مفهو  التمايز ال لو ي الى اخ القادا الذي  تختلف أد ارهم    ،  مر نة،  أ ثر ملاهمة،  ا ثر تفردا ( ا تمادا   لى الموقف التنظيمي

   يعرف . القيادية ا تمادا  لى العلاقة التي لديهم مع الألخاص الذي  يتفا لوخ معهم، ايعملوخ بشةل أ ثر فعالية م  أ لي  الذي  ف يفعلوخ ذل 

 McCarthy  هو القدرا  لى تلابي  ذخيرا الو ية مناابة،  ما يمليه الو ع  ( التمايز ال لو ي)  .(McCarthy, 2012:22)  ،  في  الم 

يختار القادا افاتجابة ال لو ية المناابة ا تمادا   لى الملاال  المتصورا للحالة التي في متنا ل اليد،  يمة  القول باخ ال مة    المنظمات الفندقية  

 قد ا دت   ، المميزا للتمايز ال لو ي هي قدرا القادا  لى تغيير الو هم،  اختيار د ر  امد في مالة  امدا،  د ر مختلف    الأد ار الأخرك

 افبحاث التي أجريت  لى الم تويي  المتواط  التشغيلي للهيةل التنظيمي  لى  ر را أخ يوخذ القادا في اف تبار خصاهب مرؤ ايهم  هيا ل 

 يج   لى المدراء أخ يختار ا بعناية الد ر القيادل المناا  للتفا ل مع المرؤ اي ،  افقراخ،  ،    وا المهمة  ند تشةيل أد ارهم القيادية    

خاص ا  الرؤااء.  يمة  القول بو وا أخ المدراء الذي  يختلفوخ في  ريقة اداء  لاهفهم القيادية ا تمادا  لى العلاقات التي لديهم مع افل

 .فعالية م  أ لي  الذي  ف يفعلوخ ذل الذي  يتفا لوخ معهم ايعملوخ بشةل أ ثر 

 جودة حياة العمل :   –ثانيا 

التنظيمية الواء في للةله المو لو ي ا  الشلةلي أ  في  افهتما  في الظواهر التحوذ مفهو  جودا مياا العمل  لى مجال  االع  لمفهوم :ا-1

مةوناته  أبعاده الليما في ال للنوات الأخيرا،  م  بي  الذي   اد اهتمامهم بجودا مياا العمل،   بيعتها افختصللاصلليوخ النف لليوخ في مجال 

يتمتعوخ بصللاميات أ  الللاات اتخاذ القرارات في العمل،  المهتموخ بإدارا الموارد البشلرية  المشلتغلوخ في  الم الإدارا،  الأللخاص الذي   

جودا العلاقة بي  المولفي   بيية العمل  لى انها     اذ تعرف،الماال لات،  العاملوخ في قلاا ات الد لة المتخصلصلة بمو لوا العمل  العمال

 ما تعرف  لى  ،  Segers,2018: 158  (Vos and  (الةلية التي توفر التوا خ بي  العمل  الحياا،  الشلللعور بافنتماء إلى مجمو ة العمل

مجمو ة متنو ة م  العمليات  افاللتراتيجيات  التقنيات  أاللالي  الإدارا التي تهدف إلى تعزيز الأداء  ر للا المولفي   م  ثم تادل   انها 

،  ينظر لجودا ميلاا العملل م   لدا أبعلاد التي تو للللر النلالاقلات افجتملا يلة )  ,Kanten et al)9201 (32:إلى رفع الفعلاليلة التنظيميلة

ا   العقلية  الج للدية  البييية للمولف  م  ثم إنها نتيجة تحليل يقو  به  ل لللخب م  خلال تشللبيه امتياجاته  توقعاته  فرصلله بما يعده يقين  

انه يمة  تعريف جودا مياا العمل  لى انها    البامثةرك   ت، (Ehido et al, 2019:73) التي تنشلو نتيجة افالتجابة لرغبات  دا للمولفي   

تلل   الملاديلة  المعنويلة التي تحلدد العلاقلة بي  المولف    ا لللللر  هل    المتمثلل بلالمنظملة الفنلدقيلة    درجلة التميز في اداء الفرد في مةلاخ العملل   

 البيية بما تضمه م  افراد   يوف  مدراء (
با تباره    Dhaka ,2019 :40)-(47جودا مياا العمل  قد تم ا تماد نموذج   ابعاد النملاذج التي   للللعلت بشللللوخ تحديدتتعلدد   الابعـاد :-2

 النموذج الأقرب للواقع الميداني للبحث  المنظمات  ينة البحث   ما مبي  ادناه :

تمثل بيية العمل المادية جميع الظر ف المادية المحيلاة بالمولفي  في مةاخ العمل  التي توفر افضل بيية  مل لر ف العمل المادية :   -أ

امنة  مناابة للمولفي  تحفزهم  لى اداء افضل ما لديهم م  قدرات اما اذا  انت تل  الظر ف غير مناابة  غير آمنة ا افة الى 

المولفي  في اداء اف مال  تنفيذ المها   م  ثم اتولد مشا ل صحية  نف ية في مةاخ الضغو  النف ية التي تاثر البا  لى رغبة  

 .تحقي  افهداف المخلاط لها  العمل  يخل  توتر بي  المولفي   افدارا  هذا اينعةس  لى امعة المنظمة   د
المهني :   - ب  الواجبللات  ميللث  م   اخرك   ليفللة  الى   ليفللة  م   المولف   نقللل  تحويللل   مليللة  بللانهللا  الترقيللة  تعرفالترقيللة  التقللد  

 التعويضات المنافع في   يادا   الم ا ليات بالواجبات  الزيادا هذه يراف   افغل    في  الحالية  ليفته م   ا لى  اللاات   الم ا ليات

  يرك،    اليهلا  ترقيتله  تملت  التي   الوليفلة  اليهلا  ينتمي  التي  الوليفيلة   الفيلة  للدرجتله  تبعلا     ذلل   المولف  يتلقلاهلا  التي   الخلدملات  الملاديلة

  مهلاراتله  قلدراتله  تلاوير  في  ملافز  م   تعلايله  لملا   المبلدا  الةفوء  للمولف  مشللللجع   لاملل  تةوخ  الوليفيلة   الترقيلة  التقلد   اخ  البلامثلة

  تحقي   في للمنظمة  ميزا  تةوخ   ذل    تقدمه   مله انجا    يادا اداءه   لى  ينعةس   هذا   مله في  ناجحا  متميزا يجعله  الذل بالشلةل

 .اهدافها
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  الى الفرد يدفع   الذل العمل مةاخ في  افماخ  بالر للا افم للاو هو الوليفي   افماخ  افاللتقرار اخافاللتقرار  الأماخ الوليفي :   - ت

 افجراءات  م   لدد      نلاتج  الوليفي  فلافاللللتقرار للذا   ارادل   و ي  اختيلار   يةوخ  المنظملة للدك الوليفلة  في   البقلاء  افاللللتمرار

  اهلداف  يحققوخ  اللذي   القلدرات  الةفلاءات اصللللحلاب  بلالمولفي    افاللللتبقلاء  افمتفلال  منهلا  الهلدف  المنظملة  تتخلذهلا التي   العواملل

 في الملاديلة   الةلفلة الجهلد  م    ثيرا  تةبلدهلا  المنظملة خلارج  الةفلاءات هلذه  هجرا فخ  المنظملة لنجلاا جوهرل  اللللبل    يةونوخ  المنظملة

   لى  الحصلللول      فضللللا   يادات   مةافآت  ر ات  م   المادل  التعويض   لى المنظمة  تتخذها التي  العوامل   تشلللمل  تعويضلللها

   لى  ايجابية  توثيرات  امداث  لللونه م  الوليفي  افماخ  افاللتقرار  اخ البامثة  يرك،  منهجية خلاة  ف  الوليفي   التلاوير التدري 

  اهداف تخد  التي  ال للليمة افدارية  القرارات اتخاذ   لى  القدرا  ثم  م   افنتاجية   يادا العمل  في   اللامونينة  اففراد اداء  فا لية  يادا

 .تحقيقها  لى  العمل المنظمة
الفعلي  تهدف الى تحقي  توا خ   لاملة    مشار ةما هي اف  ملية  انه  في بيية العمل الفندقي فاخ مجمل افبعاد المشار اليها      البامثةرك  ت

الترقيات المبنية  لى  باف افة الى  للأفراد  تومي  لر ف  مل آمنة    افارية  الشخصيةبي  متلالبات الحياا الوليفية  متلالبات الحياا  

الم اهمة في  جل  أبشةل افضل مع قضايا المولفي  م     التعم م  الوليفي  الوليفية  التةامل افجتما ي  تحقي  الأفي  ااو الةفاءا  أ

معيشتهم   م توك  بالمنظمة  ايضا  رفع  للانتقال  الملاهمة  التنظيمية  البيية  بها  توفير  يعملوخ  متلاور     عالى  التي  لها يم تقبلي   مر 

 الم تويات.   افةقدرتها  لى تحقي  ااتراتيجياتها  تقد  اداهها  لى مام  ي العمل بلاري    افبدااالنجاا    لمولفيها بالمزيد م  التلاور

 الدراسة الميدانية  –المبحث الثالث 

   لمتغيرات البحث  يحصاء الوصفالأ -أولاً  

م      ينه البحث الحاليتجاه افجابة لآراء  أ همية  الأ  تن ي الواط الح ابي  متواط الو خ الن بي   الأنحراف المعيارل  يتم اف تماد  لى  ا

( بوربعة  5-1بي     مااه  م تو ل متغيريةوخ  بحيث  ( الخمااي في إجابات العينة للااتبانة،  Likert لى مقياو    نا في بحثنا تمد  أقد  لجاباتهم.  أ

( فيةوخ جيد إذا 3.39الى    2.60( ،  يشتمل  لى م تويي  في مالة الزيادا    الواط الفر ي البالغ  5  الجد ل   ما مو ر في  م تويات  

 2.60م تويي  إذا انخفض    الواط الفر ي    يحتول  لى   ايضا(  5الى  4.20(  جيد جدا إذا  اد م   4.19الى    3.40ما ترا ا بي   

 (.1.79الى  1نخفض     م  أإذا ما   عيف جدا  يةوخ (  2.59الى 1.80 عيف إذا ترا ا بي    فيصبر( 3.39الى 

 المتوسط المرجح واتجاه الاجابة يوضح( 5)رقم الجدول 

 مستوى الاجابة مقياس الاجابة المتوسط المرجح

ً  1.79الى  1من   ضعيف جداً  لا أتفق تماما

 ضعيف لا أتفق 2.59الى 1.80من 

 متوسط محايد  3.39الى 2.60من 

 جيد  أتفق 4.19الى  3.40من 

ً  5الى  4.20من   جيد جداً  أتفق تماما

 ، دار الخوارزمي للطباعة والنشر.spss(، مقدمة في الاحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام 2008: عبد الفتاح، عز، )المصدر

 الإحصاء الوصفي لمتغير التعقيد السلوكي  -1

( ادناه يمة  بياخ ابر  النتاهج التي تمخضللللت     مليات التحليل افمصللللاهي المتعلقة بمتغير التعقيد  6م  خلال اف لاا  لى الجد ل رقم  

 بمعلاملل اختلاف     (1.167)  معيلارل   بلانحراف  جيلد   بم للللتوك (3.461)  م للللابي   اللللط  ال لللللو يلة  اللذخيرا  بعلد  مق   اذ  ال لللللو ي ،

  م للتويات   الى  صللولها م  بالرغم اللاموا  بم للتوك تة  لم المبحوثة الفنادق  في ال لللو ية الذخيرا  م للتوك  اخ   لى  ( هو مالللر33.719 

  لة  المختلفة،  المواقف في  افةارهم   رض   لى  تشللللجيعهم في   خاصللللة العاملي   متابعة   لى العليا  افدارا  تميز  ذل     ما نو ا  متوالللللاة

 مشلللا ر    ماجات    اللللو يات   لى  تر ز ا   تشلللجع نجدها ف اذالفندقية   القيادا  لدك ال للللو ي  المعيار  في تراجع  الجد ل  نتاهج م  الملامظ

  هذا اليومي العمل  ب لير  مباللرا   لاقة لها التي  الر تينية  العوامل   لى  تر ز افغل   في نجدها  أنما    فا لة بصلورا جهودهم  تثم  ا  العاملي 

  معيارل   بانحراف  ما نو ا جيد   بم لتوك (3.347)م لابي  الط ال للو ي  التمايز بعد  مق   للفنادق ،   العا  افداء   لى  اللبا  ياثر الوف  مما

 المبحوثة الفنادق في العليا افدارا  اداء في   ا للر  الللو ي  تميز هنا  اخ  الجد ل  خلال م   يلامظ  اذ(33.164  بمعامل اختلاف     (1.110)

 افدارا  اداء في تراجع هنا   لة .  افنتاجية  بم للتوياتهم النهوض  اللبيل  في   متنو ة  فا لة  بلاريقة العاملي  الللو   توجيه  ميث م    خاصللة

 مق  المتغير  التعقيد ال لللو ي ( ، أ ثر  تفعيل الى  تحتاج  اذ العاملي  مع(   المفا ض  الموجه  المن لل    د ر  مماراللة  ميث م    خاصللة العليا

 ((33.43 بمعامل اختلاف  1.138 بانحراف معيارل  3.404 اط م ابي بشةل  ا  
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 التعقيد ال لو ي  معامل افختلاف لأبعاد     ري  اف تماد  لىهمية  ترتي  الأ (6 الجد ل رقم 

 SPSS V.23بالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثةاعداد   :المصدر

 الإحصاء الوصفي لمتغير جودة حياة العمل  -2

بعد الظر ف المادية للعمل اذ يبي  الجد ل اخ    7 يمة  ااتلالاا القيم الخاصة بمتغير جودا مياا العمل  ابعاده الفر ية م  خلال الجد ل رقم 

 هذا مما يشير الى قلة تشتت اجابات (25.775     معامل اختلاف (  0.965(  بم توك جيد  بانحراف معيارل  3.744 اط م ابي  مق  

م  خلال اهتما  اغل  الإدارات بتل  الظر ف با تبارها الأبر    المبحوثة الفنادق في  للظر ف المتوفرا العينة  التوصللل الى  جود للفا لية  

(  بم لللتوك جيد  بانحراف معيارل  3.858 الللط م لللابي  بعد الترقية  التقد  المهني فقد مق   اما ، في العمل الفندقي  معلاياته المختلفة 

اليات محددا لعمليات الترقية اف   هذا مما يدل  لى قلة تشللللتت اجابات العينة  التو يد  لى  جود(   23.012 معامل اختلاف    ( 0.8878 

را تل  اخ ذل  يرجع أالاالا الى اخ المنظمات الفندقية تم تاالي لها  ف  قواني  الد لة  اخ تل  القواني  الحا مة ف الت الارية  اخ تم ا تماد  

 الفنادق للااتثمار الخاص اف اخ العمل في  ثير م  جوانبه ف ال محةوما بتل  القواني  
ــتقرار والأمـان الوظيفي  بعـد  مق        بمعلاملل اختلاف       (1.043(  بم للللتوك جيلد  بلانحراف معيلارل  3.535 اللللط م للللابي   الاســ

 هو مالللر يضللع المتغير في الترتي  الأخير با تبار اخ الةثير م  الآراء التي تم االلتلالا ها تضللع  اقع العمل الفندقي  متبنياته  (29.505

مبدأ افاللتقرار  الأماخ الوليفي  هو امر يرجع الى مالة  د  افاللتقرار افقتصللادل للعراق  ةل  مالة افختلال المختلفة في موقع بعيد     

اثيرات الهيةلي في هذا افقتصلاد الذل للاالما  اخ  ر لة للا مات المتتابعة  لى  افة الأصلعدا  بالتالي فاخ المنظمات الفندقية هي معر لة لت

(  بم للللتوك جيلد 3.71   م للللابيلا    المبحوثلة  الللللالا   المنظملات  في  جودة حيـاة العمـلاملا اجملاف فقلد مق  متغير  تلل  اف ملات  افختلافت  ،  

هتملا  جيلد م  قبلل الهييلة المبحوثلة بلوداء فرق العملل  خلاصللللة م  ميلث توفر الثقلة ملا بي  أ(  هلذا يلدل  لى  جود  0.96نحراف معيلارل  و بل 

  الر   افاااي م  ار اخ النجاا لأداء فرق العمل.ا ضاء فرق العمل التي تعتبر 
 العمل  جودة حياة معامل الاختلاف لأبعاد من خلال الاعتماد على( ترتيب الاهمية 7جدول ) 

الوسط  حياة العمل  جود ت

 الحسابي 
الانحراف 

 المعياري 
C.V 
معامل 

 الاختلاف

 ترتيب المتغيرات

 2 25.775 0.965 3.744 ظروف العمل المادية  1
 1 23.012 0.887 3.858 الترقية والتقدم المهني 2
 3 29.505 1.043 3.535 الاستقرار والأمان الوظيفي  3
  26.097 0.965 3.712 جودة حياة العمل  

 SPSS V.23بالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثةاعداد   :المصدر

 رتباط  ختبار فرضية الأأ –ثانيا  

( نتاهج  9ضلر م  خلال معلايات الجد ل  الجزء م  البحث اختبار فر لية افرتبا  الرهي لة  الفر ليات الفر ية المنبثقة  نها  يتم في هذا يت

 العمل  ظروفجودة حياة العمل ) التمايز الســلوكي( ومتغير  /الذخيرة الســلوكية   بإبعاده التعقيد الســلوكيقيم معامل افرتبا   بيراللوخ( بي  

 تشلاف قوا العلاقة  لأPearson رتبا  بيرالوخ  أ، ي لتخد  (العمل  حياة  جودة/  الوظيفي  والأمان الاسـتقرار/   المهني  والتقدم  الترقية المادية

بالن لبة  تجاهها،  يمثل افرتبا  افيجابي بي  متغيري  إلى أخ الزيادا في أمدك المتغيرات يقابلها  يادا في المتغير الأخر، أما أبي  المتغيرات  

الوسط  التعقيد السلوكي ابعاد  ت

 الحسابي 
الانحراف 

 المعياري 
C.V 
معامل 

 الاختلاف

 ترتيب المتغيرات 

 2 33.719 1.167 3.461 الذخيرة السلوكية  1
 1 33.164 1.110 3.347 التمايز السلوكي  2

  33.43 1.138 3.404 التعقيد السلوكي 
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رتبا   افر إلى  يالل ( هذا 1 +  معامل افرتبا   جدرتبا  ال للبي فيشلير إلى الزيادا في أمد المتغيرات يقابلها انخفاض في المتغير الأخر، اذا  للا

 .(Pallant,2011:103  رتبا   أ جود انعدا  إلى    يولر( 0تا ،   ال لبي الرتبا  افر إلى يالر(  1-تا ،   اليجابي  اف

معنوية بي  درجة التعقيد ال لللو ي للادارات الفندقية  م للتوك الدفلة  الرتبا  ذات أعلاقة هنال  مالللرل: ة الأ لى  يالفر للية الرهي لل  -1

 العمل المتحققة في فنادق الدرجة الممتا ا العراقية ،  تتفرا منها الفر يات الفر ية التالية :جودا مياا  
توجد  لاقة ارتبا  ذات دفلة معنوية بي  الذخيرا ال لللللو ية للادارات الفندقية  م للللتوك جودا مياا العمل المتحققة في  – 1-1

 فنادق الدرجة الممتا ا العراقية .

ارتبلا  ذات دفللة معنويلة بي  التملايز ال لللللو ي للادارات الفنلدقيلة  م للللتوك جودا ميلاا العملل المتحققلة في توجلد  لاقلة   – 1-2

 فنادق الدرجة الممتا ا العراقية .
(  0.000دفلة  ال ند م توك  هذا(  **0.487   بلغ  وجودة حياة العمل  التعقيد السلوكي  خ معامل افرتبا  بي   أ( يتبي   9م  خلال الجد ل  

 (،  هذا يعني 1.984( الجد لية البالغة  tأ بر م  قيمة  تعد  (  هي  5.767( المح وبة  t  (ذ بلغت قيمةأ(،  0.05قل م  م توك الدفلة إ هي  

 لاقة ارتبا  مقبولة مع متغير جودا مياا العمل في تل  المنظمات  الفنادق  ينة البحث  أل اخ للتعقيد ال لو ي لدك افدارا العليا في  قبول الفر ية  

 ،  ما انه م  خلال الجد ل المشار اليه تظهر القيم قبول الفر يات الفر ية المنبثقة    الفر ية الرهي ة . 
 

 SPSSبالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائي  الباحثةعداد أالمصدر : الجدول من 
 ختبار فرضيات التأثير  أ –ثالثا 

 لغرض تحديد أمةانية الحةم  ليها بالقبول أ  الرفض.  ، ختبار فر يات التوثير التي مددها البحثإبحث بالالجزء م  يختب هذا 

 وجودة حياة العمل ( قيم الارتباط بين ابعاد التعقيد السلوكي 9) جدول

لة
لا
لد
ا

 

نوعية  شدة الارتباط 

 الارتباط 

نتيجة 

 الاختبار 

مة
قي

 

t 
ية 
ول
جد
ال
 

ار 
تب
خ
 ا

t 

قيمة الارتباط 

 ومستوى الدلالة

ر  
غي
مت
ال
د 
عا
اب

ل
تق
س
لم
ا

 

مد
عت
لم
 ا
ير
تغ
لم
ا

 

ية
قو

 

دة 
جي

لة 
و
قب
م

د   
ج
و
 ت
لا

قة
لا
ع

ي 
اب
ج
اي

 

ي
لب
س

 

ل 
و
قب

ض  
رف

 

1.98  ✓  ✓   ✓  معنوي
4 

5.59
9 

0.47
6** 

قيمة 

 الارتباط 

الذخيرة  

 السلوكية

   
  
  
  
  
ل 
عم
ال
ة 
يا
ح
ة 
ود
ج

 

0.00
0 

Sig 

0.44 5.101  ✓  ✓   ✓  معنوي
2** 

قيمة 

 الارتباط 

التمايز  

 السلوكي
0.00

1 
Sig 

0.48 5.767  ✓  ✓   ✓  معنوي
7** 

قيمة 

 الارتباط 

التعقيد  

 السلوكي
0.00

0 
Sig 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-
tailed). ** 

 عدد الفرضيات المقبولة 3

Correlation is significant at the 0.05 level (2-
tailed).* 

 النسبة المئوية  %100
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 اختبار الفرضيات من خلال معامل الانحدار البسيط   -1

  العمل  حياة  جودة  مستوى  في  الفندقية  للإدارات  السلوكي  التعقيد  لدرجة  معنوية  دلالة  ذات  تأثير  علاقة  توجد انت فر ية التوثير الرهي ة   

 نحدار الخلاي الب يط.  افتي:  لمعادلة الأ ااتنادا نها  الةشفيتم   اوف. العراقية( الممتازة الدرجة فنادق في المتحققة

 Y =a+β1X1 
ما ،أ  التعقيد السلوكيقيمة الحقيقية لأبعاد متغير  ال( هو دالة  Y   جودة حياة العمل  هذه العلاقة    تعنيمقدار الثابت  ال  a  )Constant تمثل   

 ايتم تحليل   فنادق الدرجة الممتا ا العراقية  ( في  109البحث البالغة  مالراتها الإمصاهية فقد م بت  لى م توك  ينة  لهذه القيم  لتقديرات  ال

 م تويات التوثير بي  المتغيرات  افتي: 
 ( لإلهار النتاهج10ااتخدمت المالرات الإمصاهية المبينة في الجد ل  

 جودة حياة العمل   التعقيد السلوكي في ابعاد ( تحليل10جدول )

السلوكي ابعاد متغير التعقيد  قيمة الحد  المتغير المعتمد 

الثابت  

(a) 

قيمة 

معامل 

الميل 

الحدي  

(β) 

معامل 

 التحديد 
)2(R 

 

  (F)قيمة 

 المحسوبة
  (F)قيمة 

 الجدولية 
Sig الدلالة 

 Y الذخيرة السلوكية 
 جودة حياة العمل  

 معنوي 0.000 3.94 31.346 0.227 0.876 0.096

 معنوي 0.000 26.021 0.196 0.686 0.819  التمايز السلوكي 

 معنوي 0.000 33.254 0.237 0.781 0.457 التعقيد السلوكي

 SPSSبالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائي  الباحثةالمصدر : الجدول من اعداد 

 

 :ايتم التحليل  لى  ف  أنموذج افنحدار الخلاي الب يط   ما يلي المشار اليها  م  خلال اف لاا  لى الجد ل ا لاه فختبار الفر ية 

Y= a + β (X)  
Y= 0.457+ 0.781 (X) 

  ذل  ل    فقا(  0.05دفلة  ال(  ند م توك  3.94( الجد لية البالغة  Fأ بر م  القيمة    تعد(  33.254( المح وبة  Fقيمة    مالر   بلغأذ   -

الفنادق  ينة أل اخ هنا  توثير قول للتعقيد ال لو ي لدك القيادا العليا في     .%(95%( أل بدرجة ثقة  5د م توك دفلة   ن   قبل الفر ية  تى 

 . الم توك العا  لجودا مياا العمل  لى  البحث 

%( م  المتغيرات التي 23تف ر ما ن بته  التعقيد السلوكي  خ  ا  تبي ( ي0.237( البالغة  ²Rقيمة معامل التحديد  مالرم  خلال   ايضا    -

 نموذج البحث.إخرك غير داخلة في أ %( فتعود الى متغيرات 77  التي بلغتالن بة الباقية  فيما يتعل  ب ،جودا مياا العمل تلارأ  لى 

رفع  بمقدار  مدا  امدا ايادل إلى  التعقيد السلوكي  خ  يادا  و( ب0.781( البالغ  βقيمة معامل الميل الحدل  مالر  م  خلال    يتبي    -

    %(.78بن بة   م توك جودا العمل المتحققة 

ل  يقل   جودة حياة العمل المتحققة  خ  إصفر فالتعقيد السلوكي   ندما يةوخ    ال(،  0.457( في المعادلة  aقيمة الثابت    مالر  بلغايضا    -

    هذه القيمة. 
 

تاثير ذات دفلة معنوية للذخيرا ال لو ية لادارات الفندقية في م توك جودا مياا العمل المتحققة في توجد  لاقة  :  الفرضية الفرعية الأولى-أ

 فنادق الدرجة الممتا ا العراقية . 

 :نحدار الخلاي الب يط   ما يلي أنموذج الأ اااويتم التحليل  لى  ( 10الجد ل   م  اف لاا  لى
Y= a + β (X)  

Y= 0.096+ 0.876 (X) 
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( الجد لية F بر م  قيمة  القيمة اف  تعد(   31.346   حياة العمل    جودة  بعد الذخيرة السلوكية في  ( المح وبة بي   Fقيمة    مالر  بلغ  -

ال   .%(95درجة ثقة   ند  %( أل  5 ند م توك دفلة  قبل الفر ية  تى    لى هذا افااو(  0.05دفلة  ال(  ند م توك  3.94البالغة  

 . المبحوثة  جودا مياا العمل المتحققة في الفنادق القاهد توثير فا ل في م تويات  يتمتع بهاخيرا ال لو ية التي ذخ لل أ

%( م  المتغيرات 22ن بته    أخ  يو ربعد الذخيرة السلوكية  خ  أيتبي   (  0.227   التي بلغت(  ²Rقيمة معامل التحديد    مالر  م  خلال -

 نموذج البحث.إخرك غير داخلة في  أ%( فتعود الى متغيرات 78ما الن بة الباقية  البالغة  أ ،جودا مياا العمل  لى  مدثتالتي 

بالنتيجة  بمقدار  مدا  امدا  بعد الذخيرة السلوكية  خ  يادا  أ(  0.876   التي بلغت(  βمعامل الميل الحدل  لقيمة  مالرالم  خلال    بي  يت -

    %(.87بن بة    جودة حياة العمل المتحققة زيادا ليادل 

جودة حياة العمل خ  وللصفر ف  م ا يةبعد الذخيرة السلوكية    يصبر ندما    ال (،  0.876( في المعادلة  aالثابت  الخاصة بقيمة  البلغت    -

    هذه القيمة. يةوخ اقل ف المتحققة
 

توجد  لاقة تاثير ذات دفلة معنوية للتمايز ال للو ي للادارات الفندقية في م لتوك جودا مياا العمل المتحققة في الفرضـية الفرعية الثانية :-ب

 فنادق الدرجة الممتا ا العراقية . 

 :ايتم التحليل  لى  ف  أنموذج افنحدار الخلاي الب يط   ما يلي م  خلال اف لاا  لى الجد ل أ لاه 
Y= 0.819+ 0.423 (X) 

( الجد لية F بر م  القيمة  القيمة اف(.  هي  26.021   حياة العمل    جودة  بعد التمايز السلوكي في    ( المح وبة بي   Fقيمة    مالر  بلغ -

  يدل   .%(95رجة ثقة   ند د%( أل  5 ند م توك دفلة  قبل الفر ية ت   لى ذل   (  بناء  0.05دفلة  ال ند م توك   (  3,94البالغة  

 . جودا مياا العمل  لى   الفنادقالقيادات في   توثير بعد التمايز ال لو ي لدك   لى هذا

%( م  المتغيرات التي تلارأ 19تف ر ما ن بته  بعد التمايز السلوكي  خ  وب  ( يتضرى 0.196( البالغة  ²R م  خلال قيمة معامل التحديد    -

 نموذج البحث. إخرك غير داخلة في أ فتعود الى متغيرات  %( 81ما الن بة الباقية  البالغة   أ ،جودا مياا العمل  لى 

الميل الحدل  ر م  خلا   يتضى  - البالغ  βل قيمة معامل  رفع بمقدار  مدا  امدا ايادل إلى  بعد التمايز السلوكي  خ  يادا  و( ب0.686( 

   %(.68بن بة   م توك جودا مياا العمل المتحققة 

يةوخ  ل     جودة حياة العمل  للصفر فاخ  بعد التمايز السلوكي    يصبر ندما    يعني(،  0.819المعادلة  ( في  aالثابت   الخاصة بقيمة  البلغت   -

 هذه القيمة.  م  اقل
 

اتخدا  افنحدار الخلاي المتعدد لدرااة إ فختبار فر يات التوثير المتعددا بالمتعدد نحدار عتماد معامل الأإبختبار فرضيات التأثير أ -2

  املة. نموذج بصورا الأ

  في   المتحققة  العمل   حياة  جودة   مستوى  في  الفندقية  للإدارات  السلوكي  التعقيد  لدرجة  معنوية  دلالة  ذات  تأثير  علاقة  توجد  التي تنب  لى  

 يمة    جودة حياة العمل  التعقيد السلوكي في  بعاد  ف( المالرات الإمصاهية  11(   ما هو مبي  في اذ الجد ل  العراقية  الممتازة  الدرجة  فنادق

 التعبير  نها بالمعادلة التالية.

 Y = a +β1X1+β2X2 
                 Y = 2.729+0.183 X1+0.114 X2 

 

 ( ما يوتي:11 يتضر م  الجد ل  

قيمة      - المقدراى (  Fأخ  للنموذج  القيمة  16.600بلغت    المح وبة  أ بر م   البالغة  (  F(.  هي  دفلة  ال(  ند م توك  3.09الجد لية 

 ندما   (جودة حياة العمل  التعقيد السلوكي معاً في    في ابعاديوجد تأثير ذو دلالة معنوية  بل الفر ية  هذا يعني  نقى    ليه  ا  (  بناء0.05 

    %(.95درجة ثقة   ند %( أل 5دفلة  الم توك  يةوخ
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 تو ير ماالهرتهر  لى  قاد    التعقيد السلوكيبعاد  أخ  ا  يتبي (  0.239   التي بلغت(  R²معامل التحديد  قيمة  المالرالخاص ب  م  خلال    -

خرك  أ  الى متغيرات    تةوخ تابعه%(  76الن بة الباقية     فيما يخب،(  جودة حياة العمل  ) لى     رأت%( م  التغيرات التي  24ن بته  

 نموذج البحث.  إ لي ت م   م 

الخاصStepwise ريقة    اف تماد  لىم  خلال   - المتغيرات  بعدإب  ة(  المعنوية  الالمتغيرات    تمذف  ما ختبار  الأ وب  تبي غير  نموذج  خ 

 ((Fأ بر م  قيمة    تعد(  31.346( المح وبة للنموذج الجديد  Fقيمة    مالر  ، اذ بلغ)الذخيرة السلوكية(صورا النهاهية يعتمد  لى بعد  الب
النهاهية اذ بافمةاخ  %(  95درجة ثقة   ند  ( أل  0.05 ند م توك دفلة   (  3.94 البالغة  الجد لية   التعبير    افنموذج بالصورا 

 بالمعادلة افتية:  
 Y = a +β1X1 

  
 Y = 2.859+0.259 X1 

 

التحديد    - قيمة معامل  السلوكية(خ بعد  ور ب( يتضى 0.227البالغة  (  R²م  خلال  %( م  23 لى تف ير ما ن بته  ر  قاد    الذخيرة 

 لي ت م   م خرك  أالى متغيرات    فتةوخ تابعة%(  77الن بة الباقية  فيما يخب  ما  ،أ  (جودة حياة العمل  )التي تلارأ  لى    التغيرات  

 نموذج البحث.  إ

الذخيرة السلوكية خ  يادا بعد و( ب0.259  التي بلغتالذخيرة السلوكية معامل الميل الحدل لبعد الخاصة بقيمة الل ر م  خلا  يتضى     -

 %(. 25( بن بة  جودة حياة العمل بمقدار  مدا  امدا ايادل الى  يادا في  
 Stepwiseختبارأستخدام أب جودة حياة العمل  بعاد التعقيد السلوكي فيأ( التأثير بين 11جدول )

المتغي

ر 
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المس

 ار
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0.476 0.0
00 

F  = 3.94  (= 0.05,108,1الجد لية     / / F  = 3.09 (=0.05,107,2الجد لية 

 1.96المعيارية الحرجة = CRقيمة 
 الابعاد المعنوية: الذخيرة السلوكية

 المعنوية: التمايز السلوكيالابعاد غير 
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 AMOSوبرنامج  SPSS الاحصائي البرنامج نتائج علىحيث اعتمدت  الباحثة عدادأ من الجدول:  المصدر

 :ياتي( ما 12 رقم يتبي  م  خلال الجد ل  جودا مياا العمل بعاد أبعاد التعقيد ال لو ي في أختبار الفر يات الفر ية بي   لأ

السلوكيةبعد  لمعنوية   الدفلة  التوثير ذ     اخ هنال  مالر(  12 رقم  الجد ل  خلال  م     يتبي  - المادية     للبعدي (  الذخيرة  العمل   ،ظروف 

نها أ بر م  القيمة المعيارية  إ(  لى التوالي  2.572،  2.909ذ بلغت  أ  C.Rم  خلال القيمة الحرجة     يتضر(  الاستقرار والأمان الوظيفي  

ظروف  في بعدل    الذخيرة السلوكيةبعد  ل (  هذا يعني  جود توثير ذ  دفلة معنوية  0.05دفلة  ال(  ند م توك  1.96 البالغة  الحرجة  

     (الاستقرار والأمان الوظيفي ،العمل المادية 

القيمة الحرجة   الترقية والتقدم المهني  بالن بة لبعد   - (  ند م توك دفلة 0.355     التي بلغت(  1.96نه اقل م  إ  C.Rفيتبي  م  خلال 

الترقية والتقدم  بعد  في  الذخيرة السلوكية  بعد  ل(  بالتالي ف يوجد توثير ذ  دفلة معنوية بي   0.05 بر م  م توك دفلة  اف   تعد(  0.723 

 المهني .

الاستقرار    ،الترقية والتقدم المهني  ( في بعدل  التمايز السلوكيبعد  لتوثير ذ  دفلة معنوية    اخ هنال  (  12 رقم  الجد ل  خلال  م     يتضر -

(  لى التوالي انها أ بر م  القيمة المعيارية الحرجة  2.070،  2.943اذ بلغت    C.Rم  خلال القيمة الحرجة     يتضر(  والأمان الوظيفي  

الترقية والتقدم المهني   في بعدل  التمايز السلوكي  بعد  ل(  هذا يعني  جود توثير ذ  دفلة معنوية  0.05(  ند م توك دفلة  1.96 البالغة  

 (   الاستقرار والأمان الوظيفي ،

( 0.068(  ند م توك دفلة  1.826( اذ بلغت  1.96انه اقل م    C.Rفيتبي  م  خلال القيمة الحرجة    ظروف العمل المادية  بالن بة لبعد   -

 ظروف العمل المادية بعد في التمايز السلوكي لبعد توثير ذ  دفلة معنوية  ليس هنال (  بالتالي ف 0.05 بر م  م توك الدفلة  اف تعد 

 

 SPSS لى نتاهج البرنامج  افمصاهي  ميث ا تمدت البامثة  ملالمصدر :الجد ل  م   
   ستنتاجات والتوصياتالمبحث الرابع : الأ

 ستنتاجات  الأ -أولا

 مشلا ر   ماجات   اللو يات  لى تر ز ا  تشلجع نجدها ف الفندقية اذ القيادا  لدك  ال للو ي  المعيار  في تراجعبينت نتاهج الدراالة الميدانية  1-

  هذا اليومي العمل ب لير مباللرا  لاقة لها التي الر تينية العوامل   لى  تر ز  افغل  في  أنمانجدها    فا لة بصلورا جهودهم  تثم  ا  العاملي 

 للفنادق. العا  افداء  لى البا  ياثر اوف  مما

 جودة حياة العمل ( التأثير بين ابعاد التعقيد السلوكي في ابعاد 12جدول )

ابعاد اداء فرق  

 العمل

ابعاد التعقيد   المسار

 السلوكي

الاوزان  

الانحدارية 

 المعيارية

الاوزان  

 الانحدارية
S.E. C.R. P الدلالة 

العمل  ظروف 

 المادية 
 معنوي 004. 2.909 094. 275. 437. الذخيرة السلوكية  --->

والتقدم   الترقية 

 المهني
 غير معنوي  723. 0.355 091. 032. 050. --->

الاستقرار والأمان 

 الوظيفي  
 معنوي 010. 2.572 094. 241. 331. --->

العمل  ظروف 

 المادية 
 غير معنوي  068. 1.826 112. 205. 274. التمايز السلوكي  --->

والتقدم   الترقية 

 المهني
 معنوي 003. 2.943 108. 317. 411. --->

الاستقرار والأمان 

 الوظيفي  
 معنوي 038. 2.070 111. 230. 267. --->
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 في   متنو ة  فا لة  بلاريقة العاملي  الللو  توجيه ميث م   خاصللة المبحوثة الفنادق في العليا  افدارا اداء  في   ا للر الللو ي  يزاتم  جود2-

 الإنتاجية .  بم توياتهم النهوض  ابيل

  الأماخ  افاللللتقرار مبدأ      بعيد  موقع  في المختلفة   متبنياته  الفندقي العمل  اقع تضللللع ألهرت نتاهج الدرااللللة الميدانية اخ اراء العينة   3-

   ر للة  اخ للاالما  الذل  افقتصللاد هذا  في الهيةلي افختلال  مالة  ةل للعراق  افقتصللادل افاللتقرار  د   مالة  الى يرجع امر   هو الوليفي

 .   افختلافت اف مات تل  لتاثيرات معر ة هي الفندقية المنظمات فاخ  بالتالي الأصعدا  افة  لى  المتتابعة للا مات

م  خلال نتاهج التحليل افخصللاهي للبيانات الم للتحصلللة تبي  صللحة فر لليتي افرتبا   التاثير للبحث الرهي للية فضلللا    الفر لليات  4-

 الفر ية المنبثقة  نها .

 التوصيات والمقترحات   –ثانيا  

 التوصيات   -أ
ي لتلز  توجه الإدارات الفندقية نحو التر يز  لى الجوان  الشلعورية  ال للو ية للافراد العاملي   ا تبار البعد غير الرالمي في تحديد  1-

 بيعة العلاقة بي  الرهيس  المرؤ و هي العنصللر الحااللم بدف    اف تماد  لى ال للياقات  اف ر الراللمية  التقليدية  الر تينية  فخ 

 ندقي يرتةز  لى العلاقة الإن انية  ونها تتعامل مع البعد النف ي بشةل ا بر م  غيره.العمل الف

 لر را التعا ي بشلةل امترافي  مهني ا بر م  قبل الإدارات فيما يتعل  بشلاخ تجا   ال للو يات الذاتية  النظرا الضليقة  التعا ي   2-

 بم توك ا لى م   قليات التضاد ا  افنتقا  ا  الميل غير المنصف في العلاقة مع مولف ا  مجمو ة د خ الأخرك .

متمية  را م لتوك ا بر م  الشلعور بالأماخ الوليفي  ترالي  الفةرا المر زية في نف لية اففراد  التي تتلخب باخ الإدارا الفندقية   3-

هي اللللند للفرد العامل  بالتالي هي  ا مة  لى تجا   أل ا مة ا  لرف غير  بيعي د خ الم للللاو بوليفة اففراد  افبتعاد    منهج  

 اصدار التعليمات التي م  لانها اخ ت ب  في اف رار بالحياا المهنية للافراد .فراد ا  الت رير الق رل للا

م  الضللللر رل اخ تعملد الإدارا الى افهتملا  بةلافلة الجوانل  المتعلقلة بجودا ميلاا العملل م  الجوانل  الملاديلة الى افلتزا  بلالتعليملات    4-

  ية .الم اندا للافراد مثل افجا ات المدفو ة افجر  التعامل الإن اني ا ثر م  ال مة ا  الصبغة الرامية البعيدا    مرا اا افبعاد النف

انه يمة  للبامثي  االتةمال الجهود الحالية  تغلاية جوان  لم يغلايها البحث الحالي م  خلال ا تماد العنا ي     البامثةالتوصليات :يرك   -ب

 المقترمة للدرااات الم تقبلية :

 تاثير التعقيد ال لو ي في  مليات تقييم الأداء في الشر ات ال يامية  1-

 تاثير ايااة التعويضيات في رفع م توك جودا مياا العمل في الفنادق العراقية  2-

 تاثير التعقيد ال لو ي في الر ا الوليفي للافراد العاملي  في المنظمات ال يامية .  3-

 المصادر :المصادر العربية 

 ، دار الخوار مي لللابا ة  النشر.spss(، مقدمة في افمصاء الوصفي  افاتدفلي بااتخدا  2008 بد الفتاا،  ز،   -1
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